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INTRODUCCION

Este documento tiene como objetivo principal, presentar un panorama de como la educacion es considerada un
factor que puede contribuir a la mejor calidad de vida. El ejercicio o practica del servicio social tiene una larga
data historia de la humanidad, se aprecia como desde los primeros siglos de esta era aparecen preocupaciones
e iniciativas, dirigidas al mejoramiento de las condiciones del ser humano, por organizar sus procesos de
ensefianza y aprendizajes en torno a la intervencién profesional de caso social.



ANTECEDENTES CONCEPTUALES METODOLOGIA'Y TRABAJO SOCIAL

Este tema de la metodologia del trabajo social habla de la tradicion histérica de la formacion en trabajo social se
caracterizo entre los afos1925 a 1973 por organizar sus procesos de ensefianza y aprendizaje en torno a la
intervencion profesional de caso social, grupos y comunidad. La intervencion con caso social se inicia junto con la
fundacion de la carrera y se mantiene vigente a lo largo de su desarrollo histérico profundizando y especializando
su quehacer con el transcurso del tiempo.

Las intervenciones profesionales con casos, grupos y comunidades orientaban el proceso formativo en forma
angular, dado que determinaban el orden, la profundidad y la secuencia en que los referentes tedricos
conceptuales de las ciencias sociales, las politicas y programas sociales, los marcos juridicos normativos y los
repertorios de métodos y técnicas de intervencién social tributaban a la formacién. Durante la década de 1960 e
inicios de la década de 1970, en el marco de iniciativas internacionales tendientes a impulsar cambios econémicos
y sociales estructurales en la region latinoamericana — situacion que fue acompafiada a nivel nacional por una
progresiva polarizacion del clima politico — se inicia un importante cuestionamiento del rol profesional de Trabajo
Social

ese contexto, se reconocia la existencia de una abierta tensién entre, por una parte, la continuacion de una
tradicion profesional que reproducia un desempefio definido desde las estabilidades sociales requeridas por la
funcionalidad de la sociedad mayor y, por otra, la redefinicion del rol profesional para avanzar desde la clasica
asistencialidad caracteristica de las primeras décadas de historia profesional, hacia estrategias de promocién
social expresadas en un compromiso explicito con los sectores mas desposeidos.

El Golpe de Estado del 11 de Septiembre de 1973 sorprendié a Trabajo Social en medio de estos procesos de
redefinicion, cuestionamiento y compromiso social. El traumatico quiebre de la institucionalidad democratica del
pais dio paso a 17 afos de dictadura militar, caracterizada por el desarrollo de acciones represivas que afectaron
severamente la Dignidad y los Derechos Humanos de vastos sectores de la poblacién y por profundas
transformaciones estructurales orientadas a la implementacién del modelo neoliberal en la economia chilena.

Durante este periodo, la represién ejercida por la dictadura tuvo una de sus mas potentes manifestaciones en la
persecucion politica ejercida sobre equipos académicos y estudiantes, junto con la censura y el cuestionamiento
ideologico ejercidos sobre la formacion universitaria de las areas disciplinares de humanidades, artes y ciencias
sociales.



El Trabajo Social realiza un fuerte viraje en coyuntura, forzando la direccion hacia dichos componentes formativos
de ciencias sociales, investigacion social cuantitativa, planificacién social y metodologia de proyectos, por el aporte
gue representan en la estrategia de blindaje profesional, los que no poseian hasta ese momento el caracter
fundante que se le otorgaria en medio de la emergencia.

Los componentes se refunden y se resinifican en una propuesta denominada ciclo tecnolégico, que reconoce sus
primeros vestigios en la academia en 1970, a través del desarrollo de una memoria de titulo en la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad de Chile, y que se Profundiza en 1971 cuando dicha unidad académica propone
un entrenamiento tedrico practico experimental de tres semestres que se denomind seminario de titulo, en donde
debia cumplirse un ciclo tecnolégico completo que incluia investigacion, programacién, ejecucion y evaluacion de
una experiencia de Trabajo Social. La aspiracion de la unidad académica era estructurar las fases

De un método para la accion social de Trabajo Social y validarlo a través de la practica. Noviembre de 1973 define
que “el Servicio Social es una tecnologia social, que tiene una expresion como profesion, entendida como tal el
proceso de instrumentalizacion del conocimiento cientifico en la transformacion de una realidad social que requiere
modificaciones, cuyo objetivo principal es contribuir al bienestar social para satisfacer necesidades y aspiraciones
de los individuos y de los grupos, promoviendo su participacion organizada y consiente en acciones que les
permitan superar su condicion”.

La propuesta de Trabajo Social como una tecnologia, definida como la aplicacion de la racionalidad cientifica que
permite conocer la realidad y modificarla en el menor tiempo, con el menor costo y de manera Optima. La
concepcion de Trabajo Social como un enfoque cientifico de problemas practicos, asume gue el tratamiento de
los problemas sociales se realiza con el respaldo del conocimiento cientifico y con la ayuda del método cientifico
(Escuela de Trabajo Social, Pontificia Universidad Catdlica de Chile, 1974:11).

El proceso metodoldgico es definido como un proceso tedrico practico de aproximaciones sucesivas que se da de
lo general o lo particular y de lo particular o lo general, de lo simple a lo complejo, de lo abstracto a lo concreto y
de lo superficial a lo profundo. Las etapas o pasos metodolégicos basicos que otorgan estructura al método
corresponden a diagnéstico, programacion, ejecucion y evaluacion.

Los procesos formativos de Trabajo Social hasta la actualidad, evidenciando la transmision intergeneracional de
las confusiones formativas metodoldgicas derivadas de la superposicién, dado que los equipos académicos
formados en su etapa de pregrado en medio de este viraje formativo han replicado inevitablemente las
insuficiencias metodol6gicas propias de las primeras etapas de cambio.



Las teorias en ciencias sociales pueden ser concebidas como un conjunto de proposiciones y abstracciones
conceptuales validadas disciplinariamente, que aportan comprensiones e interpretaciones respecto de la realidad
social a la que refieren sus enunciados. En el &mbito de las ciencias sociales, las teorias existentes se encuentran
acotadas a espectros especificos del conocimiento, y dado que no necesariamente abarcan la totalidad de matices
presentes en la realidad social, se reconocen también los aportes que representan los conceptos, los modelos
conceptuales y las redes de conceptos en las comprensiones e interpretaciones de la realidad social, pudiendo
utilizarse en forma complementaria al nivel teérico o asumirlos en forma autonoma. De alli, la condicion homénima
que representan para los procesos de analisis de la realidad social las denominaciones de marco teérico, cuando
estd referido a la exposicion en detalle de una teoria 0 conjunto de teorias especificas; marco tedrico referencial,
gue incluye teorias, modelos conceptuales y conceptos claves para la comprension de la situacion social analizada
y marco conceptual o marco referencial, cuando su base es principalmente conceptos, modelos conceptuales y/o
redes conceptuales.

CONCLUSION

ES que las ciencias sociales pueden ser concebidas como un conjunto de proposiciones y abstracciones
conceptuales validadas disciplinariamente, que aportan comprensiones e interpretaciones respecto de la realidad
social a la que refieren sus enunciados. Y su objetivo principal es contribuir al bienestar social para satisfacer
necesidades y aspiraciones de los individuos y de los grupos, promoviendo su participacion organizada y
consiente.
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