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INTRODUCCION  

Este documento tiene como objetivo principal, presentar  un panorama de como la educación  es considerada un 
factor que puede contribuir a la mejor  calidad de vida. El ejercicio o práctica del servicio social tiene una larga 
data historia de la humanidad, se aprecia como desde los primeros siglos de esta era  aparecen preocupaciones 
e iniciativas, dirigidas al mejoramiento de las condiciones del ser humano, por organizar sus procesos de 
enseñanza y aprendizajes en torno a la intervención profesional de caso social. 
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ANTECEDENTES CONCEPTUALES METODOLOGIA Y TRABAJO SOCIAL 

 

Este tema de la metodología del trabajo social habla de la tradición histórica de la formación en trabajo social  se 
caracterizó entre los años1925 a 1973 por organizar sus procesos de enseñanza y aprendizaje en torno a la 
intervención profesional de caso social, grupos y comunidad. La intervención con caso social se inicia junto con la 
fundación de la carrera y se mantiene vigente a lo largo de su desarrollo histórico profundizando y especializando 
su quehacer con el transcurso del tiempo. 

Las intervenciones profesionales con casos, grupos y comunidades orientaban el proceso formativo en forma 
angular, dado que determinaban el orden, la profundidad y la secuencia en que los referentes teóricos 
conceptuales de las ciencias sociales, las políticas y programas sociales, los marcos jurídicos normativos y los 
repertorios de métodos y técnicas de intervención social tributaban a la formación. Durante la década de 1960 e 
inicios de la década de 1970, en el marco de iniciativas internacionales tendientes a impulsar cambios económicos 
y sociales estructurales en la región latinoamericana – situación que fue acompañada a nivel nacional por una 
progresiva polarización del clima político – se inicia un importante cuestionamiento del rol profesional de Trabajo 
Social 

ese contexto, se reconocía la existencia de una abierta tensión entre, por una parte, la continuación de una 
tradición profesional que reproducía un desempeño definido desde las estabilidades sociales requeridas por la 
funcionalidad de la sociedad mayor y, por otra, la redefinición del rol profesional para avanzar desde la clásica 
asistencialidad característica de las primeras décadas de historia profesional, hacia estrategias de promoción 
social expresadas en un compromiso explícito con los sectores más desposeídos. 

El Golpe de Estado del 11 de Septiembre de 1973 sorprendió a Trabajo Social en medio de estos procesos de 
redefinición, cuestionamiento y compromiso social. El traumático quiebre de la institucionalidad democrática del 
país dio paso a 17 años de dictadura militar, caracterizada por el desarrollo de acciones represivas que afectaron 
severamente la Dignidad y los Derechos Humanos de vastos sectores de la población y por profundas 
transformaciones estructurales orientadas a la implementación del modelo neoliberal en la economía chilena. 

Durante este período, la represión ejercida por la dictadura tuvo una de sus más potentes manifestaciones en la 
persecución política ejercida sobre equipos académicos y estudiantes, junto con la censura y el cuestionamiento 
ideológico ejercidos sobre la formación universitaria de las áreas disciplinares de humanidades, artes y ciencias 
sociales. 



 

 

El Trabajo Social realiza un fuerte viraje en coyuntura, forzando la dirección hacia dichos componentes formativos 
de ciencias sociales, investigación social cuantitativa, planificación social y metodología de proyectos, por el aporte 
que representan en la estrategia de blindaje profesional, los que no poseían hasta ese momento el carácter 
fundante que se le otorgaría en medio de la emergencia. 

Los componentes se refunden y se resinifican en una propuesta denominada ciclo tecnológico, que reconoce sus 
primeros vestigios en la academia en 1970, a través del desarrollo de una memoria de título en la Escuela de 
Trabajo Social de la Universidad de Chile, y que se Profundiza en 1971 cuando dicha unidad académica propone 
un entrenamiento teórico práctico experimental de tres semestres que se denominó seminario de título, en donde 
debía cumplirse un ciclo tecnológico completo que incluía investigación, programación, ejecución y evaluación de 
una experiencia de Trabajo Social. La aspiración de la unidad académica era estructurar las fases 

De un método para la acción social de Trabajo Social y validarlo a través de la práctica. Noviembre de 1973 define 
que “el Servicio Social es una tecnología social, que tiene una expresión como profesión, entendida como tal el 
proceso de instrumentalización del conocimiento científico en la transformación de una realidad social que requiere 
modificaciones, cuyo objetivo principal es contribuir al bienestar social para satisfacer necesidades y aspiraciones 
de los individuos y de los grupos, promoviendo su participación organizada y consiente en acciones que les 
permitan superar su condición”. 

 

La propuesta de Trabajo Social como una tecnología, definida como la aplicación de la racionalidad científica que 
permite conocer la realidad y modificarla en el menor tiempo, con el menor costo y de manera óptima. La 
concepción de Trabajo Social como un enfoque científico de problemas prácticos, asume que el tratamiento de 
los problemas sociales se realiza con el respaldo del conocimiento científico y con la ayuda del método científico 
(Escuela de Trabajo Social, Pontificia Universidad Católica de Chile, 1974:11). 

El proceso metodológico es definido como un proceso teórico práctico de aproximaciones sucesivas que se da de 
lo general o lo particular y de lo particular o lo general, de lo simple a lo complejo, de lo abstracto a lo concreto y 
de lo superficial a lo profundo. Las etapas o pasos metodológicos básicos que otorgan estructura al método 
corresponden a diagnóstico, programación, ejecución y evaluación. 

Los procesos formativos de Trabajo Social hasta la actualidad, evidenciando la transmisión intergeneracional de 
las confusiones formativas metodológicas derivadas de la superposición, dado que los equipos académicos 
formados en su etapa de pregrado en medio de este viraje formativo han replicado inevitablemente las 
insuficiencias metodológicas propias de las primeras etapas de cambio. 



 

 

 

Las teorías en ciencias sociales pueden ser concebidas como un conjunto de proposiciones y abstracciones 
conceptuales validadas disciplinariamente, que aportan comprensiones e interpretaciones respecto de la realidad 
social a la que refieren sus enunciados. En el ámbito de las ciencias sociales, las teorías existentes se encuentran 
acotadas a espectros específicos del conocimiento, y dado que no necesariamente abarcan la totalidad de matices 
presentes en la realidad social, se reconocen también los aportes que representan los conceptos, los modelos 
conceptuales y las redes de conceptos en las comprensiones e interpretaciones de la realidad social, pudiendo 
utilizarse en forma complementaria al nivel teórico o asumirlos en forma autónoma. De allí, la condición homónima 
que representan para los procesos de análisis de la realidad social las denominaciones de marco teórico, cuando 
está referido a la exposición en detalle de una teoría o conjunto de teorías específicas; marco teórico referencial, 
que incluye teorías, modelos conceptuales y conceptos claves para la comprensión de la situación social analizada 
y marco conceptual o marco referencial, cuando su base es principalmente conceptos, modelos conceptuales y/o 
redes conceptuales. 
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CONCLUSION  

 

ES que las ciencias sociales pueden ser concebidas como un conjunto de proposiciones y abstracciones 
conceptuales validadas disciplinariamente, que aportan comprensiones e interpretaciones respecto de la realidad 
social a la que refieren sus enunciados. Y su objetivo principal es contribuir al bienestar social para satisfacer 
necesidades y aspiraciones de los individuos y de los grupos, promoviendo su participación organizada y 
consiente. 
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