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Generalidades 

de dirección. 

Principios  de coordinación de intereses. 

Impersonalidad de mano. 

De la supervisión directa. 

De la vía jerárquica 

De la revolución del conflicto. 

Aprovechamiento del conflicto. 

De la motivación. 

Del liderazgo.  

Teorías gerenciales 

de Douglas Mc. 

Gregory. 

La teoría x y la 

teoría y 

Generalidades 

de dirección. 

Es el elemento del proceso administrativo 

que tiene como finalidad coordinar los 

elementos humanos de las empresas.  

Vigilar el rumbo donde se encamina la 

organización mediante la autoridad, el 

liderazgo afectivo, la comunicación y  la 

motivación adecuada.  

Los 8 principios 

de dirección de 

Henri y Fayol. 

Etapas de 

dirección. 

Principios 

de 

dirección. 

Toma de decisiones-   definir el problema analizar el problema 

Evaluar alternativas.-  elegir entre alternativas. 

Aplicar la decisión  

Integración 

Motivación 

Comunicación 

Supervisión  

Autoridad. 

 

X con poca confianza en 

el trabajador, y humanista. 

Y ve a los trabajadores, 

empleados y 

colaboradores como 

personas con grandes 

cualidades. 


