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Dirección  

Significado 

de dirección  

Teorías 

aportadas a la 

dirección  

La dirección es aquel elemento de la administración en el que se logra la 

realización efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del 

administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas directamente 

o delegando dicha autoridad, y se vigila de manera simultánea que se 

cumplan en la forma adecuada todas las órdenes emitidas. 

Teorías 

Gerenciales De 

Douglas Mc 

Gregor 

Modelo de 

Madurez-

Inmadurez de 

Argyris 

Argyris acentúa la relevancia que posee el aprendizaje 

organizacional en las empresas, algo que permitirá a la 

organización convertirse en “inteligente”. Este especialista 

propone, para el logro de esto, la implementación de un 

programa de capacitación, con el cual se permita a las 

personas obtener conocimientos, habilidades y valores para 

ayudarlos a trabajar en equipo y, con ello, colaborar en 

grupos maduros con la capacidad de auto dirigirse al 

aprender a desenvolverse de modo óptimo 

La aportación principal de Douglas es la teoría “X” y la 

teoría “Y”, en ésta se clasifica a dos tipos de gerentes-

supervisores-directivos predominantes en los ambientes 

laborales, a saber: tradicionales, teoría “X”, con poca 

confianza en el trabajador, y humanistas, teoría “Y”, que 

ve a los trabajadores, empleados y colaboradores como 

personas con grandes cualidades y cree que una labor 

enriquecida motiva al trabajador y éste produce más. En 

sus teorías, Mc. Gregor presenta supuestos, valores del 

supervisor, actitudes derivadas y resultados, los 

Sistemas de 

Dirección de 

Likert 

Likert creó el denominado lidermómetro, “conjunto 

de escalas para evaluar el desempeño de un líder y 

la satisfacción de los miembros o colaboradores”. En 

las cuales ubica cuatro estilos gerenciales comunes: 

el primero es el autoritario explotador, El segundo 

estilo es el autoritario benevolente, El tercer estilo, 

el consultivo, Y el último estilo, el gerencial grupal o 

democrático, 

Principios 

de la 

dirección  

EL PRICIPIO DE LA 

COORDINACION 

DE INTERESES 

IMPERSONALIDAD 

DE MANDO. 

DE LA 

SUPERVISIÓN 

DIRECTA. 

La Dirección será eficiente en tanto se encamine hacia 

el logro de los objetivos generales de la empresa. Los 

objetivos de la empresa solo podrán alcanzarse si los 

subordinados se interesan en ellos, lo que se facilitará 

si sus objetivos individuales e intereses personales son 

satisfechos al conseguir las metas de la organización 

Se refiere a que la autoridad y su ejercicio (el mando), 

surgen como una necesidad de la organización para 

obtener ciertos resultados,  

Se refiere al apoyo y comunicación que debe proporcionar el 

dirigente a sus subordinados durante la ejecución de los 

planes, de tal manera que éstos se realicen con mayor 

facilidad. 



 

 

DE LA VÍA 

JERÁRQUICA. 

DE LA 

RESOLUCIÓN DEL 

CONFLICTO. 

Postula la importancia de respetar los canales de 

comunicación establecidos por la organización formal, 

de tal manera que, al emitirse una orden, sea 

transmitida a través de los niveles jerárquicos 

correspondientes a fin de evitar conflictos, 

DE LA 

MOTIVACIÓN. 

La eficacia y eficiencia de los programas de 

motivación que se implementen para el personal, y 

por consecuencia el éxito de la empresa, dependerá 

en gran parte el grado de cuidado con que los 

directivos y administradores evalúen oportunamente 

los diversos programas de estímulos y recompensas 

para sus trabajadores. 

APROVECHAMIENTO 

DEL CONFLICTO. 

Debe procurarse que los conflictos que aparezcan 

se resuelvan lo más pronto que sea posible y de 

modo que, sin lesionar la disciplina, produzcan el 

menor disgusto a las partes. 

ETAPAS DE 

DIRECCIÓN 

DEL LIDERAZGO. 

El conflicto es un problema, que se antepone al logro 

de las metas de la organización, pero que, al obligar al 

administrador a pensar en soluciones, ofrece la 

posibilidad de visualizar nuevas estrategias y 

emprender diversas alternativas. 

La eficacia y eficiencia de la dirección de personal, 

dependerá en gran medida de la comprensión y 

aplicación de medidas a sabiendas de que el personal 

que se involucra en su organismo social, tiende y es 

influenciado por quien le ofrece medios para la 

satisfacción de sus metas personales. 

 Toma de decisiones: se define el problema y se analiza  

 Evaluar las alternativas: elegir entre alternativas, es decir se elige la más 

idónea de la cual se obtengan más beneficios  

 Aplicar la decisión: poner en práctica la decisión elegida y para ello se 

debe contar con un plan 

 Integración: El administrador elige y se apropia, de los recursos 

necesarios para poner en marcha las decisiones previamente 

establecidas para ejecutar los planes. 

 Motivación: impulsos otorgados a los subordinados  

 Comunicación: La comunicación es el proceso a través del cual se 

transmite y recibe información en un grupo social. Y por el cual se 

comunican supervisores con subordinados. 

 Supervisión: La supervisión consiste en vigilar y guiar a los subordinados 

de tal forma que las actividades se realicen adecuadamente. 

 Autoridad: La autoridad es la facultad de que está investida una persona 

dentro de una organización, para dar órdenes y exigir que sean cumplidas 

por sus subordinados 

 

 


