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                                                           Dimensión organizativa operacional  

 
 
 
 
 
 
                                             Características de tiene la función  
 La misión  lo conforman  

 
 
 
 
                                                                                                                                                                                                                                        Se prestan servicios 
 Visión  
 
 
 
 
funciones  
 
 
 
                                                                                                                                     se divide en  
 
 
 
 
 
 
 
  

Política general de 
la institución 

educativa. Política 
educativa 

administrativa y 
social 

Misión y visión  Directivos y sus 
respectivas 
funciones  

Departamento 
administrativo.  
Sistema de administración 
escolar  

Servicios escolares  

Objetivo común a 
lograr  

Procedimiento  

Administrativa y 
operativa  

Se divide en tres 

ámbitos  

Educativa, 
administrativa y 

social  

Selectiva, clara 

y explícita  

Declaración 
de metas, 
valores, y 

aspiraciones  

Autoridad y 
responsabilidad  

Genera un bien 
o servicio  

Mando o 
autoridad  

Comunicación  

Supervisión  

Servicios escolares 

Control escolar  

Áreas académicas  

Administra 

documentos y tramites  

Servicio y control 
escolar  

Administrar, planear, 
coordinar, controlar y 

evaluar.  

Como: inscripción, 
reinscripción de 

servicios escolares  



                                                     Dimensión organizativa operacional  
 
 
 
 
 
 
 
 Función  
 
 
 
 
 Normatividad  
 
 Debe haber:  
 
 
 
Su fin  a través de 

Control escolar  

Registro y control del 
proceso educativo 

académico   

Historial académico  

Avalar y certificar los 

estudios realizados  

Tramites  

Toda 

documentación  

Ingreso- egreso  

Entrada, estadía  

Credenciales, 
certificados, 

servicios, etc.  

Procesos  

Ingreso, 
seguimiento y 

egreso  

Director  

La información 
debe ser trabajada 

con cautela y 

confidencialidad  

Sistema de 

información  

Generar informes 
a sus autoridades  

Departamento académico  

Coordinar  

Controlar  

Dirigir  


