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NORMAS SOCIALES  

PRODUCTIVIDADY 

EFECTIVIDAD DE LOS 

GRUPOS  

CONFORMIDAD Y 

DESVIACION  

Las normas no solo son importantes 

para comprender las actitudes y el 

cambio de actividad, como se verá en 

el capítulo ulterior, son también para 

comprender la motivación, el 

funcionamiento cognoscitivo, la 

socialización. 

indican variación en la 

conducta respecto a ciertas 

pautas; es decir, es necesario 

que exista una pauta a una 

norma de la que podamos 

desviarnos o a la que podamos 

conformarnos. 

Una las primeras cosas que los 

psicólogos sociales aprendieron al 

estudiar la solución de problemas 

en el grupo fue que, con 

frecuencia, los resultados de los 

experimentos eran engañosos. Si 

se pedía los sujetos de un grupo 

que estimaran la temperatura de 

un cuarto y luego se promediaban 

las respuestas y se les comparaba 

con las proporcionadas por 

individuos 

toda norma social 

conlleva algún tipo 

de sanción o forma 

de retribución 

utilizada por el 

grupo cuando hay 

violaciones o 

desviaciones 

factor importante 

que surgió muy al 

principio del estudio 

de la solución de 

problemas en grupo 

fue la naturaleza de 

la tarea o del 

problema y en 

cuestión. 

(1949) Un estudio 

fue realizado sobre 

la conducta social 

de los niños es 

buen ejemplo de la 

presión hacia la 

conformidad 

existente en las 

situaciones de 

grupo. 

En otras palabras, ante 

ciertos tipos de tareas o 

problemas la ejecución 

individual en superior; 

ante otros tipos la de 

grupo, han propuesto 

que se clasifiquen a los 

problemas 

Después de que el 

individuo ha participado 

con otros en la formación 

de una norma, se le pide 

que emita juicios por sí 

mismo; sin embargo, 

incluso estando solo, 

continuará atacando a la 

norma establecida la 

situación de grupo. 

durante varios días, la 

conducta de los niños. En 

ese periodo anotó que 

niños y niñas influían en 

especial cuales seguían 

órdenes imitaban a otros y 

mostraba una agresividad 

promedio. 

 


