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COMPRENDER A LOS DEMÁS 

COMUNICACIÓN 
VERBAL 

la 

COMUNICACIÓN 
NO VERBAL 

es el 

Lenguaje de 
las 

expresiones, 
miradas y 
gestos.  

sus 

CANALES 
BÁSICOS 

que son 

*Expresiones 
faciales 

*Contacto visual 

*Movimientos 
corporales 

*Postura 

*Contacto físico 

LAS 
EXPRESIONES 

FACIALES 

como 

EMOCIONES 
BÁSICAS  

que son 

*Rabia *Miedo 
*Alegría 
*Tristeza 
*Sorpresa 
*Disgusto 

por lo 
contrario 

Las emociones 
suceden de 

manera combinada 
y cada una de 

estas reacciones 
puede variar 

mucho en 
intensidad 

aunque  

Pueda haber un 
pequeño número 
de expresiones 

faciales básicas, 
el número de 
variaciones es 

inmenso. 

EL CONTACTO 
VISUAL 

son 

Los ojos son 
"ventanas del 

alma" 

por ejemplo 

Interpretamos un 
alto número de 

miradas de alguien 
como una señal de 

agrado o de 
amistad 

una 

Mirada muy fija es a 
menudo interpretada 
como un signo de ira 

u hostilidad 

LENGUAJE 
CORPORAL 

es la 

*Postura 
*Gestos 

*Movimientos 

el 

Lenguaje corporal  
con frecuencia 

revela los estados 
emocionales de 

los otros. 

tener la 

Información más 
específica sobre 
los sentimientos 
de los demás es 
frecuentemente 

proporcionada por 
sus gestos. 

CONTACTO 
FÍSICO 

esto 

Depende de tales 
factores, tocar a 
alguien puede 
sugerir afecto, 
interés sexual, 

dominación, cuidado 
o incluso agresión.  

produce 

Reacciones positivas en 
los otros si el hecho es 
considerado apropiado 

el 

APRETÓN DE 
MANOS 

describe 

Duración, sujeción, 
fuerza, vigor 

se hizo 

Cuestionarios 
para medir 

aspectos de 
personalidad 

 

 


