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CONCEPTO DE URGENCIA Y EMERGENCIA

ES MUY IMPORTANTE SABER QUE CUANDO HABLAMOS DE UNA ATENCION DE
MANERA URGENTE SE TARATA DE PACIENTES CON ALGUNAS LECIONES Y
ENFERMEDADES CRONICAS MUY GRAVES Y NECESITA DE UNA ATENCION DE
MANERA INMEDIATA YA SEA POR ALGUN ACCIDENTE, O EMPEORAMIENTO DE
PROBABLE ENFERMEDAD CRONICA MUY GRAVE EN CASO DE QUE ESTA SEA
UNA ATENCION SANITARIA DE MANERA INMEDIATA.

UNA URGENCIA ES AQUELLA ATENCION QUE SE PRESENTA DE MANERA
INMEDIATA. UNA HEMERGENCIA ES AQUELLA SITUACION DE PELIGRO DE LA
VIDA DEL PACIENTE Y QUE REQUIERE UNA ATENCION DE MANERA INMEDIATA, SI
NUESTRO PACIENTE SE ENCUENTRA DE MANERA INCONCIENTE, SI EL
PERSONAL DE SALUD SOSPECHA OTRA ENFERMEDAD MAS GRAVE COMO UN
PARO CARDIACO O PERDIDAS DE SANGRE POR UN ACCIDENTE, SI EL PACIENTE
INGRESADO EN HURGENCIAS TIENE ALGUNOS DE SUS HUESOS ROTOS,
DIFICULTAD PARA RESPIRAR, SI PRESENTA QUEMADURAS DE PRIMER GRADO,
DE SEGUNDO GRADO O DE TERCER GARDO ES MUY IMPORTANTE EL PERSONAL
DE SALUD CAPACITADO PARA ATENDER ESTOS CASOS DE HURGENCIA Y
EMERGENCIA.

SISTEMA INTEGRAL DE URGENCIA

SE DICE QUE LOS SERVICIOS SANITARIOS DE EMERGENCIA COMENZARON EN
EUROPA EN EL ANO DE 1966 HOY EN DIA SE ATIENDEN LAS URGENCIAS DE UNA
MANERA MAS PRACTICA Y SENCILLA CON LOS MATERIALES MUY NECESARIOS Y
PRECISOS PARA SATISFACER LA NECESIDAD DE LOS PACIENTES, EN LOS
MODELOS DE SISTEMAS COMO SON LOS EXTRA HOSPITALARIOS.

MODELO PARAMEDICO. ES UNA DE ELLAS EN LA QUE LOS TELEFONOS DE
SERVICIOS SON EL 911 UNICO PARA ATENDER CUALQUIER TIPO DE
EMERGENCIAS, ES LA QUE DA ACCESO A UNA CENTRAL EQUIPADA CON
POLICIAS Y BOMBEROS, EN LOS CUALES UN PARA SANITARIO NOS ATIENDEN
DENTRO DEL TRANSCURSO DE NUESTRA LLAMADA, Y EL ES QUIEN DECIDIRA
ENVIAR EL EQUIPO DE AMBULANCIA'Y MEDICOS AVANSADOS.



MODELO “MEDICO HOSPITALARIO” . EN ESTE MODELO EL ACCESO A LA
ASISTENCIA SANITARIA URGENTE ES MEDIANTE EL NUMERO DE MARCACION
QUE VA CONECTANDO CON UNA CENTRAL MEDICA QUE SE ENCUENTRA
COMUNICADA CON LA POLICIA Y LOS BOMBEROS, PERO QUE ES
INDEPENDIENTE DE ELLAS. EL PERSONAL SANITARIO COMO SON MEDICOS O
ENFERMEROS Y NO SANITARIO REALIZA UN ANALISIS INDIVIDUAL PARA CADA
SITUACION Y DECIDE CUAL ES EL RECURSO MAS ADECUADO PARA DAR
RESPUESTA A LA LLAMADA EN CADA CASO.

LA ATENCION DE EMERGENCIA SE RESUELVEN MEDIANTE INTERVENCIONES YA
QUE CUENTA CON UNIDAD MOVIL CON EL MATERIAL Y EL RECURSO NECESARIO
Y EQUIPADO CON ENFERMERAS Y MEDICOS QUIEN TRABAJA CON LAS
PERSONAS DANDOLES LOS CUIDADOS INTENSIVOS MANTENIENDO AL EQUIPO
SANITARIO EN LAS FASES EXTRAHOSPITALARIAS Y HOSPITALARIA DEL
PROCESO ASISTENCIAL EN CADA CASO.

MODELO “MEDICO EXTRAHORDINARIO”. EN ESTE JUEGAN UN PAPEL MUY
IMPORTANTE, TODO EL PERSONAL DE SALUD Y JUSTICIA COMO SON LOS
MEDICOS, ENFERMEROS, BOMBERQOS, POLICIAS, SECTOR SANITARIO PRIVADO,
PROTECCION CIVIL Y LAS FORMAS DE RECEPCION DE LAS LLAMADAS DE
DIFERENTES TIPOS DE EMREGENCIAS. LOS QUE MAS SE DESTACAN SON EL
EQUPO DE EMERGENCIAS, QUIEN VA CONSTITUIDAS POR TRES PERSONAS: EL
MEDICO EXPERTO EN URGENCIAS Y EMERGENCIAS, TECNICOS EN EMERGENCIA
SANITARIAS, LA PERSONA QUE DIRIGE EL MOVIL Y EL ES ENCARGADO DE
APOYAR EN EL LABOR ASISTENCIAL AL RESTO DEL EQUIPO, POR ALCANZAR LOS
CONOCIMIENTOS BASICOS DE LA ATENCION A LOS DIFERENTES TIPOS DE
EMERGENCIAS.

ORGANIZACION GENERAL DE LAS URGENCIAS. FASES DE LA ASISTENCIA
EMERGENTE.

LA ATENCION EN CATASTROFES ES UN PROCESO MUY COMPLEJO Y MUY
PRESCISA DE LA CORDINACION DE TODOS LOS EQUIPOS, UNA VES CORDINADO
EL EQUIPO DE TRABAJO SE VAN EN MARCHA EN EL OPERATIVO DE RESCATE, EL
PERSONAL DE ENFERMERIA ES EL ENCARGADO DE LA REGULACION
TELEFONICA ASISTENCIAL URGENTE LA CUAL SE GUIARA EN ESCUCHAR EL



ESTADO CRITICO, SE GUIARA EN DETECTAR LOS POSIBLES SIGNOS DE SALUD
DEL PACIENTE, PRIMERAMENTE EN EL RESCATE DEL PACIENTE ES PRIMERO YO,
DESPUES YO, Y POR ULTIMO YO PARA CUIDARNOS DE LOS POSIBLES RIESGOS
QUE SE NOS PRECENTAN MEDIANTE EL CATASTROFE, LA COORDINACION , LA
COMUNICACION Y LA VALORACION ES LA PRINCIPAL ESTRATEGIA EN ATENDER
ESTOS CASOS PARA NO PONERNOS EN RIESGO TODOS.

VALORACION DE ENFERMERIA AL PACIENTE AL PACIENTE URGENTE Y
EMERGENTE.

EL TRIAGE ES EL SISTEMA DE VALORACION DE CADA PACIENTE QUE QUIERA
INGRESAR AL HOSPITAL, HAY DOS TIPOS DE TRIAGE UNO ES EL TRIAGE DE
URGENCIAS Y LA OTRA ES EL TRIAGE DE EMERGENCIAS Y CATASTROFES, UNA
DE LAS PRINCIPALES VALORACIONES SE LLEVAN A CABO EN EL INGRESO DE
PACIENTES CON SIGNOS Y SINTOMAS MUY GRAVES, NUESTRA VALORACION EN
EL TRIAGE DEBE DE SER PRECISO Y RAPIDO.

EN TRIAGE EN EMERGENCIAS ES VALORAR LAS CAPACIDADES DE
SUPERVIVENCIA INMEDIATA DE UNA PERSONA QUE INGRESARA AL CERVICIO
MEDICO, TOMANDO EN CUENTA SOLO LOS DATOS DE LA VALORACION. LAS
SITUACIONES DE EMERGENCIA Y CATASTROFE SON COMPLICADAS,
PRESENTANDOSE EN UN AMBIENTE MUY HOSTIL. SE DEBE TENER EN CUENTA
EL ESPACIO EN EL CUAL SE HA DESARROLLADO LAS CONDICIONES
CLIMATOLOGICAS Y LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES DE LOS QUE SE
DISPONE EN EL HAREA HOSPITALARIA.

PROCESO DE ATENCION DE ENFERMERIA EN EL AMBITO DE LAS URGENCIAS Y
EMERGENCIAS.

EL PROCESO DE ATENCION DE ENFERMERIA ES UNA APLICACION DE METODOS
CIENTIFICOS QUE NOS PERMITE AL PERSONAL DE ENFERMERIA CUIDAR DE LOS
PACIENTES Y LA SALUD DE LA POBLACION EN GENERAL. ES LA PRINCIPAL BASE
DEL EJERSICIO DE LA PROFECION Y LA APLICACION DE LOS METODOS
CIENTIFICOS Y LA QUE APLICA A LA PRACTICA PROFESIONAL, UNA PRACTICA
SERIAN LOS CUIDADOS QUE HAN IDO CAMBIANDO A LO LARGO DEL TIEMPO.



UNA DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES QUE PRECENTA EL PERSONAL DE
ENFERMERIA ES LA PROMOCION, TRATAMIENTO Y PREVENCION, LAS
ACTIVIDADES PUEDEN SER AUTONOMAS LOS QUE INTERVIENEN O ESTAN
DENTRO DEL DIAGNOSTICO Y EL TRATAMIENTO, LAS DIVERSAS TAREAS POR EL
PERSONAL DE ENFERMERIA Y LAS ACTIVIDADES DE SOPORTE SON LAS QUE
ESTAN ORIENTADAS A FACILITAR LA LABOR DE ENFERMERIA. HAY QUE
CONSIDERAR ANTES DE COMENZAR A ELABORAR UN PLAN DE CUIDADOS.
PLANEAR LOS CUIDADOS DE ENFERMERIA, ELEGIR LOS MODELOS DE
ENFERMERIA, TENER EN CUENTA TODAS LAS COMPLICACIONES, DETERMINAR
LOS DIAGNOSTICOS Y UTILIZAR LOS LIBROS DE NANDA, UTILIZAR LOS CUIDADOS
DE ENFERMERIA DE MANERA ADECUADA A NUESTRO PACIENTE.



