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                                                  Introduccion                               ,                                                                                       

Dentro de este tema estudiaremos sobre dirección y liderazgo como hemos estudiado 

dirrecion es la aplicación de ,los conocimientos de los conocimientos en toma de 

desiciones para la discusión de este papel debemos de saber como es el comportamiento 

de las personas como un individuo y como grupo de manera apropiada ya que eso nos 

servirá para alcanzar los objetivos de una organacion, es por ello que el fin de la dirrecion 

es guiar aun grupo de individuos para logar los objetivos de la empresa ,mientras la 

dirección es la parte esencial ycentral de la administración aa cual se sede de subordinar 

y ordenar todos los demás elementos ,mientras tanto el liderazgo nos permite, potenciar 

al maxico las hablidades de otras personas con las que se trabaja es asi como se trata de 

rescatar lo mejor de cada uno y aplicarlo asi de una buena manera es por ello que 

nosotros demos de crear un objetivo común con  valores saber hacia donde vamos y 

saber el por que. 

 
GENERALIDADES DE DIRECCIÓN  
 
La dirección es aquel elemento de la administración en el que se logra la realización 

efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base 

de decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha autoridad, y se vigila de 

manera simultánea que se cumplan en la forma adecuada todas las órdenes emitidas. El 

medio en que operan las organizaciones es muy cambiante. El personal no puede ser 

programado totalmente por la empresa, por los procesos productivos, normas y políticas. 

Los humanos no son máquinas; incluso éstas requieren de la intervención del ser humano 

para funcionar: un automóvil necesita un conductor, y una computadora, por muy 

evolucionada que sea, necesita un operador, asimismo, un grupo de trabajado requiere de 

un coordinador. La dirección es el elemento del proceso administrativo que tiene como 

finalidad coordinar los elementos humanos de las empresas, implica que un responsable 

con nivel de autoridad genere liderazgo, así como motivación, comunicación, cambio 

organizacional e individual y creatividad. “Dirección es llevar a cabo actividades mediante 

las cuales el administrador establece el carácter y tono de su organización. Valores, estilo, 

liderazgo comunicación, motivación. La dirección es de vital importancia porque pone en 

marcha todos los lineamientos establecidos por la planeación y la organización, y por 

medio de éstas se logran las formas de conducta más deseables en los miembros de la 

estructura organizacional, su calidad refleja el logro de los objetivos organizacionales, y 

por conducto de la dirección se establece la comunicación necesaria para que la 

organización funcione.La función de la dirección es un elemento del proceso 

administrativo que vigila el rumbo hacia donde se encamina la organización mediante la 

autoridad, el liderazgo efectivo, la comunicación, la motivación adecuada, así como el 

cambio organizacional e individual que exijan las circunstancias, con el fin de lograr la 

competitividad de la empresa.Teorías Gerenciales De Douglas Mc Gregor la tesis central 

de estas teorías radica en lo siguiente: los valores del administrador-director-gerente-

supervisor determinan su proceder, acciones y, por tanto, sus resultados. Pero ¿qué son 

los valores? Un valor es una creencia arraigada sobre lo que debe ser y lo que es 

correcto. 8 Es la visión o manera de ver las cosas, por qué suceden. Los valores 

corresponden a modelos de pensamiento con supuestos o premisas.  



La aportación principal de Douglas es la teoría “X” y la teoría “Y”, en ésta se clasifica a 

dos tipos de gerentes-supervisores-directivos predominantes en los ambientes laborales, 

a saber: tradicionales, teoría “X”, con poca confianza en el trabajador, y humanistas, 

teoría “Y”, que ve a los trabajadores, empleados y colaboradores como personas con 

grandes cualidades y cree que una labor enriquecida motiva al trabajador y éste produce 

más. En sus teorías, Mc. Gregor presenta supuestos, valores del supervisor, actitudes 

derivadas y resultados. 

Sistemas de Dirección de Likert  
El autor Rensis Likert, con mucho renombre en el campo de la psicología industrial, 
destacó por sus investigaciones y por la consistencia de sus mediciones en el 
comportamiento humano del líder, de ahí que aún se empleen las escalas de medición y 
los factores y sus factores que este autor estableció, y conforme los diseñó, pues en 
psicología se requiere homogeneidad en los criterios de medición para hacer 
comparaciones. Likert creó el denominado lidermómetro, “conjunto de escalas para 
evaluar el desempeño de un líder y la satisfacción de los miembros o colaboradores”.  
En las cuales ubica cuatro estilos gerenciales comunes: el primero es el autoritario 

explotador, caracterizado por el temor y las amenazas, donde la comunicación fluye de 

arriba hacia abajo, y las decisiones se toman desde la cúspide de la organización; 

además, se presenta un significativo distanciamiento psicológico entre el subordinado y el 

supervisor. El segundo estilo es el autoritario benevolente, donde el cumplimento se logra 

mediante recompensas, aquí la información va de abajo hacia arriba, y muy 

esporádicamente se dirige hacia arriba, se limita a las cosas que el jefe quiere escuchar; 

en tanto, la actitud de los colaboradores es de subordinación frente a los superiores. 

Modelo de Madurez-Inmadurez de Argyris Chris Argyris, en relación con los temas de la 

personalidad y la organización, sostiene que “el hombre ha sido educado en occidente 

con criterios distintos de los que las empresas exigen”. . 

PRINCIPIOS DE DIRECCIÓN: Los principales principios de la dirección que debemos 

considerar como una guía para el desempeño eficiente y eficaz en cualquier empresa son 

los siguientes: EL PRICIPIO DE LA COORDINACION DE INTERESES: El logro del fin 

común se hará más fácil cuanto mejor se logren coordinar los intereses del grupo y aun 

los individuales de quienes participan en la búsqueda de aquel. La Dirección será eficiente 

en tanto se encamine hacia el logro de los objetivos generales de la empresa.  

IMPERSONALIDAD DE MANDO.Se refiere a que la autoridad y su ejercicio (el mando), 

surgen como una necesidad de la organización para obtener ciertos resultados, por esto, 

tanto los subordinados como los jefes deben estar conscientes de que la autoridad que 

emana de los dirigentes surge como un requerimiento para lograr los objetivos, y no de su 

voluntad personal. DE LA SUPERVISIÓN DIRECTA.Se refiere al apoyo y comunicación 

que debe proporcionar el dirigente a sus subordinados durante la ejecución de los planes, 

de tal manera que éstos se realicen con mayor facilidad.DE LA VÍA JERÁRQUICA. Al 

transmitirse una orden deben seguirse los conductos previamente establecidos y jamás 

emitirlos sin razón y en forma constante. Postula la importancia de respetar los canales de 

comunicación establecidos por la organización formal .DE LA RESOLUCIÓN DEL 

CONFLICTO. Debe procurarse que los conflictos que aparezcan se resuelvan lo más 

pronto que sea posible y de modo que, sin lesionar la disciplina, produzcan el menor 

disgusto a las partes. Indica la necesidad de resolver los problemas que surjan durante la 

gestión administrativa. APROVECHAMIENTO DEL CONFLICTO. El conflicto es un 

problema, que se antepone al logro de las metas de la organización, pero que, al obligar 



al administrador a pensar en soluciones, ofrece la posibilidad de visualizar nuevas 

estrategias y emprender diversas alternativas. DE LA MOTIVACIÓN: Debe procurarse 

aprovechar el conflicto para forzar el encuentro de soluciones. La eficacia y eficiencia de 

los programas de motivación que se implementen para el personal, y por consecuencia el 

éxito de la empresa.                               

 LOS 8  PRINCIPIOS DE DIRECCIÓN DE HENRY FAYO son ;1.división de trabajo; la 

organiacion debe de ser dividida entre los individuos y deparatmentos ya que conduce a 

la especialización y la eficiencia aumenta mejora la eficacia y la productividad . 

2.autoridad y responsabilidad:debe de ver equilibrio entre autoridad y responsabilidad . 3. 

diciplina: respeto a las normas y reglamentos de la organización como sabemos la 

autodiciplina es la mejor diciplina.4.unidad de mando: este principio se basa en regla, 

donde genere y lleva el mando del area.5.unidadde dirección: se le conoce como la 

publicidad, promoción de ventas, política de precios deben ser dirigidas por un solo 

gerente. 6. subordinacion de interés individual al interés general: interés individual de los 

empleados y el interés general de la organización .7.renumeracion: precio por los 

servicios recibidos la remuneración debe de ir acorde al cargo y la actividad 

desempeñada y tener en consideración la experiencia.8.centralizacion. La autoridad se 

concentra solo en pocas manos  en este caso no hoy centralización completa ni 

descentralización.                  

ETAPAS DE DIRECCIÓN: 

Una decisión es la elección de un curso de acción entre varias alternativas y la 

responsabilidad más importante del administrador es la toma de decisiones. Al tomar 

decisiones es necesario: Definir el problema. Es necesario definir perfectamente cuál es el 

problema que hay que resolver y no confundirlo con los colaterales. Analizar el problema: 

Una vez determinado el problema es necesario desglosar sus componentes, así como los 

componentes del sistema en que se desarrolla a fin de poder determinar posibles 

alternativas de solución. Evaluar las alternativas consiste en determinar el mayor número, 

posible de alternativas de solución, estudiar sus ventajas y desventajas, así como su 

factibilidad de implementación, y los recursos necesarios para llevarlos a cabo. La 

evaluación se lleva a cabo a través de: Análisis de factores tangibles o intangibles, 

Análisis marginal, Análisis costo-efectividad. Elegir entre alternativas: Una vez evaluadas 

las alternativas, se debe elegir la más idónea para las necesidades del sistema, y la que 

origine grandes beneficios; además, seleccionar dos o tres más para contar con 

estrategias laterales para casos imprevistos. Las bases para elegir alternativas pueden 

ser: Experiencia, Experimentación, Investigación. Aplicar la decisión es poner en práctica 

la decisión elegida, por lo que se debe contar con un plan para el desarrollo de la misma. 

El plan comprenderá: los recursos, los procedimientos y los programas necesarios para la 

implantación de la decisión. Integración: el administrador elige y se apropia, de los 

recursos necesarios para poner en marcha las decisiones previamente establecidas para 

ejecutar los planes.Motivation; La motivación no es un concepto sencillo, surge de 

diversos impulsos, deseos, necesidades, anhelos y otras fuerzas. Los administradores 

motivan cuando proporcionan un ambiente que induzca a los miembros de la organización 

a contribuir. 



Motivar significa “mover, conducir, impulsar a la acción”. Es la labor más importante de la 

dirección, a la vez que la más compleja. A través de ella se logra la ejecución del trabajo 

tendiente a la obtención de los objetivos, de acuerdo con los esquemas esperados. 

ELEMENTOS DE DIRRECCION 
  
LA PLANIFICACIÓN: Como en muchos Ramos prácticos, desde la programación de la 

informática hasta la ingeniería, el primer paso es la planificación. Este es El Paso mass 
importante.LA ORGANIZACIÓN: La organización está encaminada a combinar los 
componentes de UN negocio de una manera armoniosa. EL MANEJO DE RECURSOS 
HUMANOS: Muchos expertos dicen que los recursos humanos son el elemento más 

importante de cualquier negocio. Un director empresarial debe decidir cuánta gente 
emplear, qué tipo de empleados buscar y cuánto pagarles.EL LIDERAZGO: La dirección 
empresarial implica el manejo cotidiano de los empleados. Es necesario guiar las 
actividades de los trabajadores y asegurarse de que estén encaminados hacia el beneficio 
de la empresa.EL CONTROL: No importa que tan eficaz sea la dirección diaria, siempre 
pueden presentarse situaciones que deban resolverse. 
ESTRATEGIA: La estrategia empresarial se decide desde la dirección y es clave para el 

éxito de la empresa. 

 

EL LIDERAZGO Y SUS ANTECEDENTES 

GENERALIDADES DE LIDERAZGO  
La historia nos ofrece ejemplos extraordinarios de líderes que supieron responder a las 

necesidades de su época y proponer los grandes retos que hicieron trascendente la 

misión de sus países o de sus generaciones. Liderazgo es el proceso de influencia (por 

medio de la motivación) en las personas para lograr las metas deseadas. Para ser un 

buen líder se requiere carisma, Inteligencia, poder de convencimiento, sensibilidad, 

integridad, arrojo, imparcialidad, ser innovador, simpatía, cerebro y sobre todo mucho 

corazón para poder dirigir a un grupo de personas y lo sigan por su propia voluntad, 

motivándolos, estimulándolos y así alcanzar las metas deseadas, y que cada quien se 

sienta satisfecho y tenga la sensación de ganancia y no de pérdida. En definitiva, el 

liderazgo es la cualidad que hace que los directivos ejerzan un poder generalmente no 

coactivo, sobre otras personas de la organización. Este poder se debe no sólo al status y 

al nivel de autoridad legítima del directivo, sino también, a la influencia de su prestigio 

profesional, y a sus cualidades personales (don de gentes, carisma). 

ANTECEDENTES DE LIDERAZGO  
El liderazgo ha existido por miles de años, a pesar de esto hasta el día de hoy no 

contamos con una sola definición en la que todos podamos estar de acuerdo. Esto puede 

deberse a que el liderazgo se encuentra constantemente en evolución y depende de la 

percepción que cada persona tiene de él. Estilos diferentes de liderazgo: Autocrático: el 

líder organizaba todas las actividades del grupo, indicaba a las personas lo que debían 

hacer e impedía su participación. Democrático: el líder fomentaba la participación de las 

personas a la hora de tomar decisiones. Laissez Faire: el líder adoptaba un 

comportamiento pasivo, no tomaba iniciativas, tampoco juzgaba ni evaluaba.        

TEORIAS DE LIDERAZGO :Ser líder es tener ascendiente en un grupo humano, poder de 

convocatoria, el líder es nato cuando posee de siempre esa característica de hacerse 

escuchar y dirigir con acierto a un grupo humano; hay en cambio otros que poco a poco 



van desarrollando esta cualidad por los avatares de la vida. El liderazgo es apreciable 

pero muy difícil de definir. El líder es capaz de coordinar, motivar y dirigir a un grupo hasta 

llevarle a la consecución de sus objetivos. 

La Teoría de los rasgos establece que “El liderazgo es algo innato: se nace líder”. La 

preocupación de estos autores era pues la identificación de los rasgos entendidos como 

aspectos de la personalidad y características físicas o intelectuales que distinguen a los 

líderes de los que no lo son. 

Las Teorías del Comportamiento sostienen que la mejor forma de clasificar a los líderes 

es por medio de las cualidades o estilos personales, o por medio de los patrones de 

comportamiento. 

LIDERAZGO Y ETICA PROFESIONAL 

La ética es la reflexión racional sobre qué se entiende por conducta buena y en qué se 

fundamentan los denominados juicios morales. Las morales, puesto que forman parte de 

la vida humana concreta y tienen su fundamento en las costumbres, son muchas y 

variadas. La ética es la teoría o ciencia del comportamiento moral de los hombres en 

sociedad. O sea, es ciencia de una forma específica de conducta humana. El liderazgo es 

un conjunto de habilidades que hacen que una persona sea apta para ejercer tareas como 

líder. Se pueden liderar no solo tareas, sino también ideologías o pueden ser un modelo 

en los que muchos se inspiren por sus labores. Los principios básicos de la ética 

profesional —beneficencia, autonomía y justicia— siguen siendo vigentes y más 

necesarios que nunca en una sociedad en la que las prácticas profesionales se están 

orientando desde la búsqueda de eficiencia y competitividad, desde la visión del cliente o 

usuario como un consumidor o un número y desde la finalidad de lucro individual como 

criterio rector de decisión. Los principios básicos de la ética profesional —beneficencia, 

autonomía y justicia— siguen siendo vigentes y más necesarios que nunca en una 

sociedad en la que las prácticas profesionales se están orientando desde la búsqueda de 

eficiencia y competitividad, desde la visión del cliente o usuario como un consumidor o un 

número y desde la finalidad de lucro individual como criterio rector de decisión. Los 

principios básicos de la ética profesional —beneficencia, autonomía y justicia— siguen 

siendo vigentes y más necesarios que nunca en una sociedad en la que las prácticas 

profesionales se están orientando desde la búsqueda de eficiencia y competitividad, 

desde la visión del cliente o usuario como un consumidor o un número y desde la finalidad 

de lucro individual como criterio rector de decisión. 

Conclusión: 

como conclusión  queda claro entonces que dentro de una organización el liderazgo y la 

dirección son complementarios del uno para el otro como sabemos el liderazgo 

complementa la dirección y la dirección al liderazgo  por lo tanto no son reemplazables.es 

por ello que  como hemos estudiado las características asen que haya un buen ambiente 

de trabajo  y para que la empresa marche bien, y por  que como nos damos cuenta un 

buen ambiente de trabajo siempre se va ver reflejado en la productividad y el 

cumplimiento dentro de empresa. Para finalizar es importante para poder obtener un 

liderazgo efectivo dentro de la organización incluye las relaciones tanto internas como 

externas. 


