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GENERALIDADES DE DIRECCION

La direccion es aquel elemento de la administracion en el que se logra la realizacion
efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador, ejercida a
base de decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha autoridad, y se
vigila de manera simultdnea que se cumplan en la forma adecuada todas las 6rdenes
emitidas. Fayol define la direccion indirectamente al sefalar: “Una vez constituido el
grupo social, se trata de hacerlo funcionar: tal es la mision de la direccién, la que
consiste para cada jefe en obtener los maximos resultados posibles de los elementos
que componen su unidad, en interés de la empresa.

El medio en que operan las organizaciones es muy cambiante. El personal no puede
ser programado totalmente por la empresa, por los procesos productivos, normas y
politicas. Los humanos no son maquinas; incluso éstas requieren de la intervencién
del ser humano para funcionar: un automdvil necesita un conductor, y una
computadora, por muy evolucionada que sea, necesita un operador, asimismo, un
grupo de trabajado requiere de un coordinador.

La direccién es el elemento del proceso administrativo que tiene como finalidad
coordinar los elementos humanos de las empresas, implica que un responsable con
nivel de autoridad genere liderazgo, asi como motivacion, comunicacioén, cambio
organizacional e individual y creatividad. “Direccion es llevar a cabo actividades
mediante las cuales el administrador establece el caracter y tono de su organizacion.
Valores, estilo, liderazgo comunicacion, motivacion.

PRINCIPIOS DE DIRECCION

Los principales principios de la direccion que debemos considerar como una guia para
el desempefio eficiente y eficaz en cualquier empresa son los siguientes: el principio
de la coordinacioén de intereses el logro del fin comin se har4 mas facil cuanto mejor
se logren coordinar los intereses del grupo y aun los individuales de quienes participan
en la busqueda de aquel. la direccién sera eficiente en tanto se encamine hacia el
logro de los objetivos generales de la empresa. los objetivos de la empresa solo
podran alcanzarse si los subordinados se interesan en ellos, lo que se facilitara si sus
objetivos individuales e intereses personales son satisfechos al conseguir las metas de
la organizacion, y si éstas no se contraponen a su autorrealizacion.

ETAPAS DE DIRECCION

Toma de decisiones una decision es la eleccion de un curso de accion entre varias
alternativas y la responsabilidad mas importante del administrador es la toma de
decisiones. al tomar decisiones es necesario: « definir el problema. Es necesario definir
perfectamente cuél es el problema que hay que resolver y no confundirlo con los
colaterales. « analizar el problema: una vez determinado el problema es necesario
desglosar sus componentes, asi como los componentes del sistema en que se
desarrolla a fin de poder determinar posibles alternativas de solucién. Evaluar las
alternativas consiste en determinar el mayor numero, posible de alternativas de
solucion, estudiar sus ventajas y desventajas, asi como su factibilidad de



implementacién, y los recursos necesarios para llevarlos a cabo. La evaluacion se
lleva a cabo a través de: analisis de factores tangibles o intangibles, analisis marginal,
analisis costo-efectividad. < elegir entre alternativas: una vez evaluadas las
alternativas, se debe elegir la méas idonea para las necesidades del sistema, y la que
origine grandes beneficios; ademas, seleccionar dos o tres mas para contar con
estrategias laterales para casos imprevistos. Las bases para elegir alternativas pueden
Ser: experiencia, experimentacion, investigacion.

GENERALIDADES DE LIDERAZGO

Liderazgo es el proceso de influencia (por medio de la motivacion) en las personas
para lograr las metas deseadas. Para ser un buen lider se requiere carisma,
Inteligencia, poder de convencimiento, sensibilidad, integridad, arrojo, imparcialidad,
ser innovador, simpatia, cerebro y sobre todo mucho corazén para poder dirigir a un
grupo de personas Yy lo sigan por su propia voluntad, motivandolos, estimulandolos y
asi alcanzar las metas deseadas, y que cada quien se sienta satisfecho y tenga la
sensacion de ganancia y no de pérdida.

Conceptos de Liderazgo: Es importante diferenciar entre gerentes y lideres, ya que en
muchas ocasiones se confunden ambos términos que no son necesariamente lo
mismo. A los gerentes se les designa. Su capacidad para influir se basa en la
autoridad formal inherente a su posicion jerarquica en la empresa. En cambio, los
lideres pueden designarse o surgir del grupo. Los lideres pueden influir en otros para
que vayan mas alla del cumplimiento de las actividades propuestas por la autoridad
formal.

ANTECEDENTES DE LIDERAZGO

El liderazgo ha existido por miles de afios, a pesar de esto hasta el dia de hoy no
contamos con una sola definicién en la que todos podamos estar de acuerdo. Esto
puede deberse a que el liderazgo se encuentra constantemente en evolucion y
depende de la percepcidn que cada persona tiene de él.

Las conocidas investigaciones llevadas a cabo a finales de la década de los 30 por
Lewin, Lippit y White (1939) bajo el planteamiento de que una funcién importante del
lider era crear un «clima o atmosfera social» en el grupo, que influiria en la
satisfaccion y rendimiento de sus miembros, los autores crearon una situacion
experimental en la que manipularon dicho clima a través de tres estilos diferentes de
liderazgo: Autocratico: el lider organizaba todas las actividades del grupo, indicaba a
las personas lo que debian hacer e impedia su participacion. Democratico: el lider
fomentaba la participacién de las personas a la hora de tomar decisiones. Laissez
Faire: el lider adoptaba un comportamiento pasivo, no tomaba iniciativas, tampoco
juzgaba ni evaluaba.

LA IMPORTANCIA DE LA ETICA PROFESIONAL CON EL LIDERAZGO

La actuacion del lider influye directamente en la formacion de la cultura empresarial.
Actuando de forma ética lograra forjar una cultura dominada por la confianza, el
sentido de la responsabilidad y el respeto hacia las demés personas. Una cultura en la



gque se premie el trabajo y la innovacién, y en la que no se admitan comportamientos
inmorales. Se creara entonces un ambiente de trabajo exigente a la par que humano y
calido. Al comprometerse a ejercer un liderazgo ético, el lider asume la
responsabilidad de formar racional y emocionalmente a sus trabajadores. Esto es
fundamental para ganarse la confianza y colaboracion de los mismos, que se veran
identificados con los valores y objetivos de la organizacion y tratardn de desarrollar
actitudes positivas ante el trabajo y la comunidad.

Actuando de forma ética se lograr4 una autoridad moral, que es lo que identifica al
auténtico lider y le hace un referente dentro de su organizacion. Si el papel del lider
ético es esencial en el dia a dia de la organizacion, aun lo es mas en los momentos de
crisis, en los que deberd mantener la calma y asegurar que todo esta bajo control.
Para ello debera tomar las decisiones con celeridad y precision, asegurandose de que
el dafio que puedan sufrir otras personas como consecuencia de las mismas sea el
minimo posible.

Una vez pase la crisis, el lider tendra que realizar un andlisis critico de la situacion
para ver qué ha sucedido y crecer profesionalmente aprendiendo de los errores. 57
Desde que comienza a ejercer su liderazgo, el lider se convierte en un modelo de
conducta a seguir por todos los miembros de la organizacion. Por ello es esencial que
se trate de un lider ético, que haga lo correcto, de la manera apropiada y por motivos
adecuados, siendo su valor cardinal el respeto a los derechos y a la dignidad del ser
humano.

Como opinién del liderazgo para estimular a los lideres y directores de la empresa a
formar lideres en los mas jovenes, es preciso reconocer y recompensar el esfuerzo
realizado por éstos para crear una cultura corporativa centrada en el liderazgo.



