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CONCEPTO DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS Y SISTEMA INTEGRAL DE URGENCIA

Sistema integral de

urgencia

v

Modelo “Medico hospitalario”

W El acceso

A la asistencia sanitaria urgente es mediante un niamero el 15

Presenta en aquellas situaciones en Una situacién critica de Definido como
las que se precisa atencion inmediata. i i .
a P PENE e e Conjuntos de recursos y
, Surge \ Para materiales y humanos.
Cuando se hace necesaria La vida del paciente y requiere ‘1’ Que
una actuacion inmediata Tengan como finalidad
,Ya sea : : s
primordial la recepcion
: W Estamos
Por accidente D
‘1, Frente a una emergencia y e
Las solicitudes de urgencia
Por la aparicion subita de un cuadro \ 4 Cuando subjetiva, su analisis y clasificacion.
rave A
g \l/ :;:: gr(]asriioennzieafectada esta | como
qu gmpeoramiento de una enfermedad v No urgencia Urgencia objetiva
cronica T
Hay pérdida abundante
\l/ de sangre .
= Modelos de sistemas
: \ 4 ‘l’ L
: Extra hospitalarias
\1' Para Sospecha que ha sufrido : P
Evitar sobrecargas en los servicios un infarto o tiene un paro Existen 3 modelos
hospitalarios de urgencias. cardiaco
\l, Y son
\, 173 4 H ”
Modelo “Paramédico
Cuando se observan
guemaduras severas VEs
\I/ Tipico de los servicios médicos de
Etc. emergencia de los estados unidos
Norteamérica
W La solicitud
. . . . En este L .
Modelo, la asistencia extra hospitalaria De atencién urgente es realizada
la realiza personal sanitario a través de un teléfono el 911
supervisado

Telematicamente por personal médico

Que

de los centros hospitalarios —

Trasladaran a los pacientes

\l,En

Estas centrales
| Esta

v v

El Personal sanitario No sanitario

\’

(Médicos o enfermeros)

I——> Realiza

1
Analisis individual para cada situacién y decide cuél es
el recurso mas adecuado para dar respuesta a la
demanda asistencial en cada caso.

Modelo “Medico extrahospitalario”
JL Dispone de

Numeros de teléfono especificos para emergencias médicas
y otros los comparten con policia y/o bomberos).

\1' Equipo de emergencias

Lo constituyen tres personas

/
1. Un médico experto en urgencias y emergencias

\
2. DUE experto en urgencias y emergencias

A4
3. Técnico en emergencias sanitarias (TES)




ORGANIZACION GENERAL DE LAS URGENCIAS. FASE DE LA ASISTENCIA

v Es

Un proceso complejo que precisa la
coordinacién de todos los equipos.

y El
Personal que participa
| Es
v v

v Como

\ v

Asistenciales

Organizativas

El médico Enfermero/a

N \ Tres pasos
Realiza el control del 1. Triage de las victimas.
escenario 2. Asistencia sanitaria.
Establece limites 3. Evaluacién ordenada

NUmero de victimas de las victimas.

e informar al CCU

\/

Técnico de transporte sanitario

\ Destacaremos

La labor de enfermeria en la regulacién
telefénica asistencial urgente en el

CCuU.

Se

Llevara a cabo mediante la escucha
activa del paciente

WV Se determinaran

Los recursos necesarios, tratando de
obtener la mayor calidad.

De

v v

Optimizacion Asistencia

L Las funciones «—

Una vez que el equipo UME esta en
el escenario se diferencian.

Es importante

\ 4

Ambulancia tipo B (SVB)

~

/

Ambulancia de soporte

vital basico

basico.

Transporte de pacientes en situacion de
emergencia, preparada para su tratamiento

Establecer una correcta comunicacion y coordinacion
entre los diferentes mandos intervinientes.

‘1’ Tipos
De transportes sanitarios

\1' Son

Movilizados segun el requerimiento de la
emergencia o la urgencia que se vaya atender.

VEI

Transporte mas utilizado es la ambulancia

\l/Han

Establecidos tres tipos de ambulancia

\ 2
Ambulancia tipo C (SVA)

/-\

Ambulancia de soporte Acondicionada para el
vital avanzado transporte de pacientes

gue precisan tratamiento
intensivo.

Es necesario un equipo formado por un técnico de
transporte sanitario y una profesional de enfermeria

El equipo necesario consta de un técnico de transporte sanitario TTS

Ambulancia tipo A transporte de pacientes que
no se encuentren en situacion de emergencia

/

En su mayoria para el
transporte programado

b También son +—

~

El equipo necesario
es un conductor TTS

Utilizados vehiculos de intervencion rapida
sin transporte de paciente

\l,Son

para la atencién.

Aquellos que transportan todo el material

v

Helicoptero medicalizado

v

e Avion sanitario




VALORACION DE ENFERMERIA AL PACIENTE URGENTE Y EMERGENTE

Se define como

El sistema de clasificacion
de pacientes.

Dependiendo

Del grado de urgencia que
estos presentan, se establece
un tipo de atencion.

\l,Existen

Diferentes tipos de triage
gue dependen

De

v v v

Dénde Cuéando Como se realiza

I—» Diferenciémdose<J
SO\

Triage de emergencias

Valorar las capacidades de
supervivencia inmediata de un
individuo.

Las

Situaciones de emergencia
y catastrofe.

wSon

Complicadas, presentandose
en un ambiente hostil.

A

Se debe tener en cuenta el espacio
en el cual se ha desarrollado.

\ ,La correcta

De triage en situacién
de emergencia

y 3

v

3. Triage basico

Aplican maniobras salvadoras (apertura de via
aérea, hemostasia en hemorragias severas, etc.)

\ 4

¥

Consiste en una valoracion primaria del paciente,
clasificando a los pacientes segun su nivel de

2. Triage avanzado

v

urgencia

v

Se realiza en los centros hospitalarios,
donde se reevallan y clasifica a las victimas

1. Triage hospitalario

v

Valoracion del paciente politraumatizado
en el triage extrahospitalario sera llevada

Triage de urgencia

0 catastrofes

Triage de emergencia

a cabo por profesionales sanitarios

—

Existen

Diferentes modelos

e Segun la polaridad

/

Clasificacion entre vivos/muertos, que pueden
caminar o no, 0 entre muy graves-graves/leves.

—» | a clasificacién <—|

De los pacientes se realiza basandose en la cinica

\l/ Es decir

Una serie de signos y sintomas, utilizando
escalas protocolizadas.

v

cualificados. Triage bipolar —
y Para ello
v
nge;;i:jz:: el tirnadti?r?astismdoe. Triage tetrapolar
\l,Como i

Escala de coma de Glasgow

7 Es

Es un proceso en el cual no se realizan
diagnésticos médicos, es por ello que el
profesional de medicina y de enfermeria
realizan dicha labor indistintamente

Una herramienta utilizada para
valorar el nivel de consciencia (estado
de alerta y estado cognoscitivo)

\ 4

naliza la apertura

Tratando de evacuar a aquellos que pueden
caminar o que no precisan grandes medios.

\ 4

Clasificacion més utilizada en el primer triage

Triage tripolar 0 basico y en el triage avanzado

\ 4

Usando los colores para diferenciar a los heridos

— Rl

Gravedad-urgencia relativa

Amarillo ——

Ocular Respuesta verbal

Respuesta motora \/

Urgencia leve o triage pentapolar

Verde —»



PROCESO DE ATENCION DE ENFERMERIA EN EL AMBITO DE LAS URGENCIAS Y EMERGENCIAS

Es

La aplicacion del método cientifico en la
practica asistencial

v Nos

permite a los profesionales prestar los cuidados que
demandan el paciente, la familia y la comunidad de
una forma estructurada.

\l,Se

Considera al proceso de atencion
de enfermeria

\l/ Como

La base del ejercicio de nuestra profesién ya que
es la aplicacion del método cientifico a la practica
enfermera.

\1, Cuidados de enfermeria

Cuidados son ejecutadas por el personal de Actividades
enfermeria
Dan

\ 4 Clasifican
Respuesta a una necesidad especifica de la
salud en todos los campos

\1' \1' Auténomas De soporte Derivadas
Promocion Tratamiento

N

~

Prevencion

v

Cuidados mas conocidos figuran

Cuidados progresivos

Han tenido un importante desarrollo en los

ultimos afnos.
\LCon

El establecimiento de

/N

Procedimientos Protocolos

~

Planes de cuidado

\ 4

Cuidados globales

O por paciente —| ocupan de un nimero determinado de pacientes.

\ 4

7| Se caracteriza por que los pacientes son distribuidos seguin su gravedad y cambian de unidad
segln su evolucién, esta modalidad de cuidados no proporciona continuidad en los cuidados.

Se caracteriza porque el trabajo se realiza en equipo con una auxiliar de enfermeria y se

Se caracteriza porque la enfermera se responsabiliza de los cuidados que

\ 4

Cuidados integrales

necesita un paciente desde el ingreso hasta el alta.




