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Requiere  una 

atención inmediata  

Situaciones  en 

las que se 

precisa atención 

inmediata  
Trasladarán a los pacientes 

 Hace necesaria  la 

asistencia  

inmediata  

 Peligro  

evidente para la 

vida  del 

paciente  

Emergencia  

La asistencia extra hospitalaria 

la realiza personal sanitario 

 Accidente  

 Aparición  

súbita de un  

cuadro grave 

 Empeoramien

to  de una 

enfermedad 

crónica  

Modelo “Medico 

extrahospitalario” 

Persona 

inconsciente  

Sospecha de 

infarto 

Heridas 

profundas  

Situación critica   

Atención urgente  

Urgencia  

Urgencias y emergencias  

Necesario un equipo formado por un 

técnico de transporte sanitario y una 

profesional de enfermería 

Lo constituyen tres personas: 

 Un médico experto en 

urgencias y emergencias 

 DUE experto en urgencias y 

emergencias 

 Técnico en emergencias 

sanitarias (TES) 

ORGANIZACIÓN GENERAL DE LAS 

URGENCIAS. FASE DE LA ASISTENCIA 

Decide el recurso más adecuado para 

dar respuesta a la demanda asistencial 

en cada caso 

Análisis individual para cada situación 

Asistencia sanitaria urgente es 

mediante un número el 15 

Atención urgente es realizada a 

través de un teléfono el 911 

Modelo 

“Medico 

hospitalario” 

Modelo 

“Paramédico 

Modelo  de sistemas  

Solicitudes de 

urgencia subjetiva, su 

análisis y 

clasificación. 

Recursos y 

materiales y 

humanos 

Sistema integral  de urgencias  

Transporte más utilizado es la 

ambulancia 

Correcta comunicación y 

coordinación entre los diferentes 

mandos intervinientes 

Enfermería  labora  en la 

regulación telefónica asistencial 

urgente en el CCU. 

Optimización y Asistencia 

Llevará a cabo mediante la 

escucha activa del paciente 

Proceso que precisa la 

coordinación de todos los 

equipos 

CONCEPTO DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS Y 

SISTEMA INTEGRAL DE URGENCIA 

Soporte vital avanzado 

Ambulancia tipo A, no 

se encuentren en 

situación de 

emergencia     

Ambulancia tipo B 

(SVB) 

Ambulancia tipo C (SVA) 

Tipos de  ambulancias  

Tratamiento básico  

Transporte de pacientes en 

situación de emergencia 

Soporte vital básico 

Transportan todo el material para la 

atención. 

Vehículos de intervención rápida sin 

transporte de paciente 

Equipo necesario es un conductor 

TTS 



 

 

VALORACIÓN DE ENFERMERÍA AL PACIENTE 

URGENTE Y EMERGENTE PROCESO DE ATENCIÓN DE ENFERMERÍA 

EN EL ÁMBITO DE LAS URGENCIAS Y 

EMERGENCIAS 

Atiende  los cuidados que 

demandan el paciente, la 

familia y la comunidad de 

una forma estructurada. 

Debe tener en cuenta el 

espacio en el cual se ha 

desarrollado. 

Valora  la capacidad de 

supervivencia inmediata de 

un individuo. 

Utilizan índices de 

gravedad en el 

traumatismo 

No se realizan 

diagnósticos médicos 

Triage de urgencia y 

emergencia  

Grado de urgencia que 

estos presentan, el  

tipo de atención 

Sistema de 

clasificación de 

pacientes. 

Triage de emergencias Triage 

Triage básico 

Triage avanzado 

Triage hospitalario 

Tipos de triage en 

situación de emergencia 

 Ocular 

 Respuesta verbal 

 Respuesta motora 

Valora el nivel de 

consciencia (estado de 

alerta y estado 

cognoscitivo) 

Escala de coma de Glasgow 

Triage 

tripolar 

Triage 

tetrapolar 

Triage bipolar 

Diferentes modelos Según la 

polaridad, 

Centros hospitalarios, 

donde se reevalúan y 

clasifica a las víctimas 

Valoración primaria del 

paciente 

Aplican maniobras 

salvadoras 

Urgencia leve o triage pentapolar Verde 

Gravedad-urgencia relativa Amarillo 

Rojo Gavedad extrema 

Exitus Negro 

Cuidados más conocidos figuran 

Establecimiento de 

Procedimientos, Protocolos y 

Planes de cuidado 

Base del ejercicio d 

nuestra profesión la 

aplicación del método 

científico a la práctica 

Aplicación del método 

científico en la práctica 

asistencial 

PAE 

Cuidados 

progresivos 

Se responsabiliza de los cuidados que necesita un 

paciente desde el ingreso hasta el alta 

Cuidados globales o por 

paciente 

Cuidados 

integrales 

Ocupan de un número determinado de pacientes. 

Trabajo se realiza en equipo con una auxiliar de 

enfermería 

Modalidad de cuidados no proporciona continuidad 

en los cuidados. 

Los pacientes son distribuidos según su gravedad 


