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CONCEPTO DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS 

SISTEMA INTEGRAL DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS  

Atención urgente cuando 

se hace necesaria la 

asistencia inmediata  

Ya 

sea: 

Urgencias 

Accidentes. 

Por la aparición súbita de 

un cuadro grave. 

Por empeoramiento de 

una enfermedad crónica. 

 

Una urgencia se 

presenta en aquellas 

situaciones en las que 

se precisa atención 

inmediata 

Es una situación crítica 

de peligro evidente para 

la vida del paciente que 

requiere una actuación 

inmediata 

Normalmente 

estamos 

frente a una 

emergencia 

cuando: 

Emergencia  

La asistencia a las urgencias se entiende 

dentro del concepto de sistema integral 

La persona afectada esta inconsciente. 

Sospecha que ha sufrido un infarto o tiene un 

paro cardiaco. 

Perdida abundante de sangre. 

 Puede haber huesos rotos. 

Puede haber heridas profunda. 

Conjunto de recursos 

materiales y humanos 

que tengan como 

finalidad como 

solicitudes de urgencias 

subjetivas, análisis y 

clasificacion 

Definido por el grupo de 

trabajo interritorial de 

urgencias médicas extra 

hospitalarias como: 

 

 No urgencias o 

urgencia objetiva 

Contar con un centro 

coordinador  de urgencias 

(CCU), para coordinar 

atención a urgencias 

medicas 

 

 

Resolución adecuada 

de la situación de 

urgencia vital y no 

vital  

Operativo las 24 horas del 

día durante todo el año  

Coordinación de recursos extra hospitalarios 

y hospitalarios públicos territoriales de 

actuación 

CCU dispondrá  de 

médicos con presencia 

física, dedicado al 

análisis y resolución de 
llamadas 

Nivel internacional puede mencionar 3 

modelos de asistencia extra hospitalaria: 

1 modelo paramédico: servicio médico de 

emergencia de estados unidos teléfono 911 único 

para todo tipo de emergencia. 

2 modelo medico hospitalario  francés de servicio de 

ayuda médica urgente (SAMU). Acceso al número 15 

asistencial central medica con policías, bomberos. 

3 modelo extra hospitalario modelo más extendido en 

toda la geografía española 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

ORGANIZACIÓN GENERAL DE LAS URGENCIAS. FASES DE LA 

ASISTENCIA EMERGENTE 

VALORACION DE ENFERMETRIA AL PACIENTE URGENTE Y EMERGENTE 

Proceso complejo que precisa de la 

coordinación de todos equipos 

UME que se desplacen al lugar establece el 

personal que participa en la atención sanitaria 

siendo: 

I medico 

I enfermero/a 

I técnico de transporte sanitario, 

TTS 

 

Se llevara a cabo mediante la escucha 

activa al paciente a través de llamadas 

se podrá determinar sus necesidades 

El equipo de UME se encuentra en el 

escenario se diferencian siendo las 

primeras funciones organizativa 

Acciones en el área del suceso donde 

el equipo pone en marcha el operativo 

de rescate 

Segunda función asistencial que 

se distribuye en tres pasos, 

primero el triage de víctimas, 

segundo la asistencia sanitaria y 

por último la evacuación 

ordenada de las victimas 

Una vez llevados a cabo los pasos de 

coordinación seguridad mediante un 

correcto balizamiento, comunicación y 

valoración se inicia las funciones 

asistenciales 

UME se encarga de coordinar al resto de 

profesionales de enfermería y TTS incorpora 

al lugar de siniestro 

La unión europea a establecido una 

clasificación de los tipos de ambulancias  

Ambulancia tipo c 

De soporte vital avanzado SVA 

Ambulancia tipo B 

De soporte vital básico SVB 

Ambulancia tipo A 

 Transporte de pacientes que no se encuentran en 

situación de emergencia 

 

Existen diferentes tipos de triage 

que depende de donde cuando y 

como se realiza 

Diferenciándose el triage de 

urgencias o el triage de 

emergencias- catástrofe. 

Clasificación de pacientes 

basándose en la clínica, es 

decir en una serie de signos y 

síntomas utilizando escalas 

protocolízalas  

Es un proceso en el cual se 

realizan procesos médicos y por lo 

tanto el profesional de medicina 

con el de enfermería realiza una 

dicha labor indistintamente   

Escala de goma de Glasgow es 

una herramienta utilizada para 

valorar el nivel de conciencia 

Tipos de triage 

Triage bipolar 

Triage tripolar  

Triage tretrapolar 



 PROCESO DE ATENCION DE ENFERMERIA EN EL AMBITO DE 

LAS URGENCIAS Y EMERGENCIAS 

El proceso de atención 

de enfermería (PAE) 
Es la aplicación del método científico en la práctica 

asistencial que nos permite a los profesionales 

prestar cuidados 

De una forma 

estructurada 

Cuidados de enfermería ha 

tenido un importante 

desarrollo en los últimos 

años 

 Que demandan los pacientes, 

familia la y la comunidad 

Homogénea, lógica y de 

sistemática 

Pro tocólogos y 

planes de cuidados 

Con el Establecimiento 

de procedimiento 

La organización de 

los recursos humanos 

los servicios sanitarios 

Contemplan una filosofía 

de los cuidados 

Promoción, tratamiento y 

prevención 

Necesidad especifica de 

salud en todo los campos 

Entre los más conocidos 

figurar 

Cuidados funcionales. 

Cuidados progresivos. 

Cuidados globales. 

Cuidados integrales. 

 

  

Un sinónimo de acción 

cuidadora será la actividad 

de enfermería 

Se define actividad 

enfermera como 

El conjunto de actos físicos 

y/o verbales y/o mentales 

Planificados por enfermera y 

ejecutados por uno o varios 

miembros del personal 

cuidador 

Las actividades se pueden 

clasificar en tres grupos 

Actividades derivadas. Actividades 

de soporte. Actividades autónomas 

Tener en cuenta considerada 

antes de comenzar a elaborar 

un plan de cuidados 

Determinar el grupo sobre el que se va realizar en plan de 

cuidados.- que los cuidados de enfermería sean homogéneos- 

estancias hospitalarias semejantes. Elegir un modelo de 

enfermería. Tener cuenta las complicaciones. Enunciar los 

diagnostico utilizar mono lectura NANDA. Definir objetivos. 


