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-Que es

-Roles en la entrevista

TIPOS DE ENTREVISTA

-Entrevistas
estructuradas

Entrevista ——<

—_—

Es un intercambio de ideas u opiniones mediante una conversacion
gue se da entre dos 0 mas personas. Estas a su vez dialogan sobre
una cuestion determinada.

Dentro de una entrevista se pueden diferenciar dos roles:
1. Entrevistador: Dirige la entrevista y plantea el tema a tratar haciendo preguntas. Da inicio y cierre

a la entrevista.

2. Entrevistado: Es aquel que se expone de manera voluntaria al interrogatorio del entrevistador

se caracteriza por estar planteada de una manera
estandarizada; en ella se hacen preguntas que
previamente fueron pensadas y que se dirigen a un
entrevistado en particular que responde
concretamente lo que se le estd preguntando.

P

una entrevista no estructurada es flexible
y abierta ya que, por mas de que exista un
objetivo de investigacidn que rige las
preguntas, no se espera que las respuestas
posean cierta profundidad o un contenido

-Entrevista no estructurada y libre ™) ordenado.

Aqui, el entrevistador es el encargado de
elaborar preguntas, pero no debe seguir
un cronograma sobre la forma de llevar las
preguntas y su formulacién.

~—

—

Ventajas: (1) La informacion es facil de interpretar,
lo que favorece el andlisis comparativo. (2) El
entrevistador no requiere mucha experiencia en la
técnica, ya que sigue el cronograma de preguntas.

Desventaja: Esta técnica posee limitaciones a la
hora de profundizar en un tema que surja en la
entrevista ya que se atiene a un cuestionario
predeterminado, lo que no permite que el didlogo
fluya naturalmente.

—

J—

Ventajas: Al ser adaptable y libre, se logra un clima
ameno que habilita la profundizacidon sobre los
temas de interés. Permite la repregunta si el
entrevistado hizo mencién de algin tema de
interés.

Desventaja: Como los temas suelen expandirse, es
mas costosa de realizar por el tiempo empleado
por parte del entrevistador. Se requiere una gran
técnica e informacién en el tema a tratar para
poder tener argumentos y opiniones que permitan
profundizar y dialogar

—




Entrevista
(continuidad)

—

-Entrevista no estructurada y libre

(continuidad)

-Entrevista periodisticas —

-Entrevista clinicas __J

JE

Dentro de este tipo de
entrevista nos encontramos
con la siguiente subdivisién:

Entrevista en profundidad
—

Entrevista enfocada

Entrevista focalizada

~—

Son utilizadas como un medio
testimonial para dar credibilidad a
un cierto reportaje o analisis, estas
entrevistas pueden ser previamente
programadas o pueden surgir de
improvisto (estas son muy utilizadas
en el periodismo policial, politico y

__deportivo).

S

Las entrevistas clinicas son aquellas que

se dan entre un profesional y un paciente.

5u objetivo es obtener una nocién de los
oroblemas o patologias que sufre el —
paciente. En ellas el médico o terapeuta
realiza ciertas preguntas y da al paciente
indicaciones o aclaraciones.

Existen distintos tipos de géneros de esta clase de entrevistas.

1.Entrevistas de opinion. Tipo de entrevista en la que se busca
conocer las opiniones del entrevistado. Muchas veces no se
realizan preguntas, sino solo comentarios para que el
entrevistado oriente sus ideas hacia un determinado tépico.

2.Entrevistas informativas. Tipo de entrevista en el que el
entrevistador intenta conseguir informacidn que desconoce. En
ellas, el entrevistador no tiene conocimientos previos del tema,
sino que los adquiere a medida que avanza la entrevista.

3. Entrevistas interpretativas. Tipo de entrevista en el que el
entrevistador tiene conocimientos sobre el tema de discusién y
sus preguntas son tanto informativas como interpretativas.

~—

[ De igual manera este tipo de entrevistas
intenta construir una cierta relacion entre el
médico y el paciente, siempre contando con la
confidencia y la confianza como base de este
vinculo.

Estas entrevistas suelen ser breves y concretas,
pero el profesional que formula las preguntas
debe tener en cuenta la calidez y sensibilidad
humana.

~—
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Cuestionarios y
pruebas
psicoldgicas

Las pruebas psicologicas son herramientas o instrumentos de evaluacion

aplicadas en un individuo para obtener una informacion determinada en

-Concepto

o los rasgos generales del comportamiento.

relacion a sumente, estableciendo las caracteristicas psicologicas especificas

Recopilar informacién sobre las manifestaciones de la estructura psicoldgica de la persona.

-Objetivo

La razén de existencia de las pruebas psicoldgicas, es para verificar que los datos obtenidos sean
realmente fiables y por tanto tomar decisiones referentes a los resultados obtenidos por el evaluado,

dependiendo del dmbito de aplicacion como el académico, laboral o judicial.

TIPOS DE PRUEBAS PSICOLOGICAS A NIVEL ESTRUCTURAL

-Pruebas escritas

-Pruebas orales

-Pruebas con
preguntas abiertas

Se asocian a los cuestionarios, examenes escritos, test, entre otros. Los
cuales varian en principio por su objetivo o funcién.

Estas pruebas se realizan con un instrumento conocido como la entrevista
para asi conocer las actitudes o comportamiento del individuo a evaluar,
evaludndose la capacidad de desenvolvimiento y respuesta en situaciones
bajo presion.

—_—

Caracterizado por la fluidez de Ia
conversacién a medida que el examinador
dirige dicha entrevista, permitiendo al
examinado tocar temas de interés,
asociados a la prueba psicoldgica.

Estas pruebas permiten observar el comportamiento
natural del individuo, sin embargo, el examinador debe

—= aplicar las estrategias necesarias para mantener una

postura lo mayormente objetiva o con un minimo de
sesgo, y asi recopilar datos confiables.

~—



Cuestionarios y
pruebas
psicolégicas
(continuidad)

—

Aqui las preguntas aplicadas en la prueba
-Pruebas con psicoldgica son definidas y cerradas, por lo

preguntas que sean sefialadas en el orden
previamente establecido.

—

CLASIFICACION SEGUN PERVIN

—

A través de ellas es posible generarles un
valor cuantificable a caracteristicas de
rasgos cualitativos, dependiendo de un
parametro establecido por el instrumento
psicométrico a aplicar.

-Pruebas psicométricas

—

_<

—

Son altamente estructuradas, basadas en
-Pruebas objetivas __J las correlaciones fisioldgicas, a los fines de —
medir un elemento determinado.

—

Cuando se utilizan: Se utilizan en los casos
en que se prefiere conocer una informacion

preguntas cerradas — tanto, solamente se debe atender a las  — puntual o especifica sobre el evaluado,

aprovechando cada minuto de la entrevista
o cuestionario a aplicar.

—

—

Entre los aspectos que pueden ser

evaluados mediante las pruebas
) psicométricas se encuentra el coeficiente
intelectual, memoria, atencion,

comprension lectora, entre otros.

——

Entre los test objetivos mas utilizados se encuentra:
- Test cognitivos: Evaluacién de la concentracion o
percepcion.
- Test motores: Evaluacion de las respuestas
musculares en funcién de los estimulos emitidos.
- Test psicofisioldgicos: Se evalta tanto la conducta
como el fisico del individuo.

/—Son utilizados para medir ciertos aspectos
de la personalidad, mediante la activa
participacién del evaluado, en el que
describe sus propias vivencias en base a
ciertos items de preguntas o situaciones

\presentadas.

-Pruebas subjetivas <




Cuestionarios y
pruebas
psicoldgicas
(continuidad)

_<

-Pruebas proyectivas

J—

Las evaluaciones proyectivas son menos
estructuradas, en el que hay una apertura propia
del instrumento para asi conocer los rasgos de ———
personalidad mas internos del individuo.

Sus campos de aplicacién estan asociados al nivel
escolar, clinico y en algunos casos forenses.

—

_—

Las mas utilizadas son:

Pruebas estructurales: El paciente
es quien le da el sentido a una
determinada cantidad de
materiales visuales.

Pruebas temdticas: Se solicita la
narracién de una historia partiendo
de un material presentada en
ciertas laminas.

Pruebas expresivas: El sujeto de
estudio se encarga de dibujar un
elemento especifico.

Pruebas constructivas: Se construye
un elemento determinado
partiendo de piezas proporcionadas
por el evaluador.

Pruebas asociativas: Se plantea al
sujeto la asociacién de algunas
palabras de acuerdo a un estimulo
determinado.

~—



— Es un método de recoleccion de datos sobre un individuo,
fendmeno o situacion particular. Se caracteriza porque el
-Que es la observacio investigador se encuentra en el lugar en el que se desarrolla el
directa hecho sin intervenir ni alterar el ambiente, ya que de lo

contrario los datos obtenidos no serian validos.

(1) Se emplea cuando se desea estudiar el

comportamiento de una persona o un grupo de
-Cuando se emplea la personas en una situacion determinada. (2) se
observacion directa emplea en ocasiones en las que otros sistemas

(encuetas, cuestionarios, etc.) no son efectivos.

— Observacién manifiesta  Observacién encubierta
Se da cuando se le informa al objeto que estd siendo La observacidn encubierta es la mas
observado. Este método no se emplea con frecuencia empleada de las dos. Dicho método

Observacion directa — -Formas de realizar la
e . —
observacion directa

Ill

porque se podria producir el “efecto Hawthorne”. _J
Este efecto consiste en que las personas pueden llegar
a comportarse de manera diferente cuando son
conscientes de que estdn siendo observadas.

consiste en observar el objeto sin que este
sepa que esta siendo observado.

— Entonces, los datos obtenidos no serian confiables. —
Resultados objetivos Resultados subjetivos
Estos resultados involucran En los resultados subjetivos
-Result_ados cifras (por ejemplo, el tiempo incluyen impresiones (por
obtenidos . . . .
que le toma al objeto hacer ejemplo, la ansiedad que cierta
cierta actividad) actividad genero en el objeto)




Observacion directa
(continuidad)

—

CARACTERISTICAS DE LA OBSERVACION DIRECTA

La observacion directa se caracteriza por ser no intrusiva. Esto quiere decir que el
-No intrusiva objeto observado se desenvuelve sin ser molestado por el observador.
Por esto, los datos obtenidos a través de este método son reconocidos y tienen

renombre en el drea de la investigacién.

En la observacién directa, el observador adopta un papel de bajo perfil, por

-No participacion del
lo que no debe hacer sugerencia ni comentarios a los participantes.

observador

Los estudios de observacion directa suelen durar mas de una semana. Esto

se hace por dos motivos. En primer lugar, para garantizar que el objeto se
-Duracion larga sienta cdbmodo con el observador y actie naturalmente.

En segundo lugar, para poder obtener todos los datos necesarios para la

investigacion que se lleva a cabo.

ELEMENTOS NECESARIOS EN LA OBSERVACION DIRECTA

—

En ocasiones, el proceso de observacién puede durar semanas. Por lo tanto,
el elemento principal de este método de recoleccién es el compromiso,
-

tanto por parte del observador como por parte del observado.
Ademas del compromiso, son importantes la paciencia y la perseverancia.

-Actitudes

—

_ _ Dependiendo del tipo de investigacién que se esté ejecutando, puede ser
-Equipo tecnico necesario disponer de un equipo de grabacién de audio y video.




Observacion directa
(continuidad)

-Posibles permisos

-Si existe una
relacion entre

—

—

Es necesario contar con la aprobacién no
solo de las personas observadas sino
también de la institucién en la que se lleva

acabo el estudio. En caso de que los objetos

sean menores de edad, también es
importante contar con el permiso de los

L__representantes.

Si tienen una relacién, el objeto podria
sentirse  coémodo, pero si  son

desconoce si esta
siendo observado

observador y desconocidos podria sentirse intimidado.
observado
) ] Aqui hay que considerar la imparcialidad
-Si el objeto . : . .
del observador: (este tiene algiin motivo
conoce 0 —

para alterar los resultados obtenidos o,
por el contrario, es imparcial)

—

—

De igual manera, el realizar observaciones
sin el consentimiento de los participantes
acarrea problemas éticos que ponen en
duda los resultados de la investigacion.
Incluso podria generar problemas legales.

—

FACTORES A TOMAR EN CUENTA CUANDO SE HACE LA OBSERVACION DIRECTA



Auto observacion y
autorregistro —=

-Auto observacion

—

—

—

Consiste en tomar conciencia de las
actitudes y respuestas automatizadas
que todos tenemos ante las |
circunstancias cotidianas de la vida.

—

—

-Auto observacion
segun Mark

Hace referencia al grado en que las personas

supervisamos \ controlamos nuestro

—_ . . .
comportamiento y la imagen de nosotras mismas que

Snyder proyectamos en situaciones sociales.
"Es un instrumento de autoinforme qgue evalua el grado de
-Escala de auto auto monitorizacién. Este test constaba originalmente de 25
observacion de ! jtems, correspondientes con afirmaciones asociadas a las
Snyder facetas de la auto observacidon; mas adelante el nimero se
redujo a 18 y mejoraron las propiedades psicométricas.

-Andlisis factoriales _

—

—

Distintos analisis factoriales de las décadas de los 80 sugirieron
gue la auto observacion no seria un constructo unitario, sino
que estaria compuesto por tres factores independientes: la
extraversion, la orientacion hacia otros y el grado en que se
actua o se representan roles sociales.

—

Es la herramienta para comenzar
a generar cambios de manera
positiva en todas las actitudes y
formas de responder ante la vida

La auto observacion es
entonces la capacidad de
descubrir nuestra verdadera
naturaleza y comenzar a
tomar conciencia de nosotros
mismos es la clave de la

superacién personal.



Auto observacion y
auto registro
(continuidad)

—

-Autorregistro
(Beck, 1976)

-Terapia cognitiva

y autorregistro —

-Importancia
del _J
autorregistro

—

Es una técnica utilizada en la Terapia de Reestructuracion
Cognitiva que consiste en identificar y cuestionar los

— pensamientos negativos o desadaptativos que producen

malestar, para sustituirlos por otros pensamientos mas

_apropiados que generen una emocion positiva.

J—

La terapia cognitiva considera que, en numerosos padecimientos,
la persona se ve envuelta en problemas debido a su falta de
registro de lo que ocurre. Una pobre capacidad de observacion de
que ciertas cosas acontecen en determinados momentos y bajo
ciertas circunstancias es un factor que predispone altamente a
verse involucrado en dificultades.

—

Si realizamos el autorregistro podremos analizar de
qué situacién inicial partimos, qué nos pasa por la
— cabeza ante esa situacidn, qué sentimientos nos
provoca ese pensamiento y cual es la consecuencia (o
conducta) que aparece después de ese sentir/pensar.

Si registramos lo que sucede, lo que pensamos,
lo que sentimos y lo que hacemos al respecto
estaremos entendiendo nuestro modo
automatico de actuar y podremos tomar
control de la situacién y, lo mas importante, de

— _nuestro comportamiento y emociones.



