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Trabajo social comunitario  

Trabajo comunitario  
Trabajo social comunitario  

Ayuda a la misma comunidad, existe 
una participación social y mejora en 
todos los sentidos a la comunidad. 

Necesitan satisfacer sus necesidades y 

pueden ser en la misma comunidad.  

Trabajo comunitario, se involucra de 
manera voluntaria para satisfacer sus 
necesidades  

Trabajo de caso, mejorar las 
situaciones sociales   

Trabajo en grupo, apoyo 
a personas o familiares 
que se enfrentan a 
situaciones difíciles.  

Trabajo social comunitario, intervención 
profesional en la comunidad  

1830, se establecieron las primeras escuelas de trabajo social  

¿Qué es la sociedad? 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Qué es comunidad?  

Conjunto de individuos que tiene 
en común diversos elementos 

Es un grupo de seres que 
viven de una manera 
organizada.  

La convivencia y la actividad 
conjunta de los individuos de 
manera organizada. 

Implica un grado de 
comunicación y 
cooperación  

Territorio que habitan, tareas, valores, 
idioma o la religión. 

Las variaciones de patrones 

Sociedad  Comunidad  

Neutralidad afectiva, orientación hacia 
el yo, universalismo, rendimiento, 
especificidad. 

Afectividad, orientación colectiva, 
particularismo, asignación, carácter 
difuso.  

Objetivos del trabajo comunitario  

El trabajador social es un agente de cambio 
que intervienen en la realidad social, tiene su 
propia dinámica y persigue como objetivos el 
poder ayudar a la población implicada.  

Procurar los fondos necesarios para 
las operaciones y el funcionamiento de 
sus agencias miembros  

Tipos de práctica  

Es aquella en el que el trabajador 
social se centra en el programa  

Aquella en el que el trabajador 

social está centrado en el proceso 

El desarrollo social como objetivo  

N. kisnerman en 1997 admite tres concepciones distintas del desarrollo  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Concepción desarrollista: 
valor de intervención capital 
para una población concreta 
aumenta la cantidad de 
bienes y servicios.  

 

Concepción estructural: 

se define en términos 

estructurales y no por 

contenidos culturales. 

Concepción social-
cultural: solo es 
posible acercando 
la cultura al pueblo. 

Existen muchas definiciones, cristina de Robertis lo define una técnica social en donde las acciones 
están dirigidas a la mejora del bienestar de la colectividad, las cuales responden a característica 
principales como los esfuerzos de la comunidad, así como pretender una promoción  

El desarrollo comunitario  

Diferencia entre trabajo social comunitario y desarrollo comunitario 

Desarrollo comunitario: movimiento 
de mejora de la comunidad con la 
participación autónoma de la misma  

Trabajo social comunitario: intervención social en 
el ámbito comunitario encaminado a desarrollar 
las capacidades personales, grupales, vecinales. 

Roles y funciones del trabajador comunitario  

Roles: informador, facilitador, mediador, 
promotor, guía, comunicador, defensor, 
educador, organizador. 

Funciones: gestionar recursos necesarios, 
elaborar y diseñar planes, gerencial y 
administrar recursos, coordinar procesos, 
asesorar procesos. 

Evolución histórica del trabajo social comunitario  

En 1920 en los estados 
unidos comienza a 
perfilarse una profesión. 

El propósito de mejorar 
las condiciones sociales  

Robert Owen trato de construir nuevos 
pueblos ideales de cooperadores en 
contraposición a las ciudades fabriles 
de los capitalistas privados 

La charity organization society (C.O.S.)  



 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

A sociedad de organización benéfica eran 
entidades caritativas de socorro a indigentes 

Surge ante las situaciones de 
crisis económica y desempleo. 

Los consejos de bienestar de la comunidad influyeron en el surgimiento de la 
organización de la comunidad, tenía como objetivos la coordinación de las 
actividades del bienestar social y la cooperación entre las agencias sociales  
públicas y privadas. 

La formación practica  

La formación teórica  

Es un momento de aplicación de 
los conocimientos a situaciones 
reales de existencia y trabajo.  

Formación profesional que 
permite medir, registrar y 
captar ciertos indicios que 
caracterizan la inserción de 
la universidad 

Dentro de la acción 
profesional se ve como un 
proceso continuo que expresa 
en una relación de unidad. 

Atención directa con el usuario, el trabajador social debe ser 
capaz de captar, relacionar y sintetizar la información del usuario. 

Las teorías que dan luz acerca de la 
compresión de las personas permiten 
conocer la naturaleza de los problemas que 
se presentan en el día a día profesional. 

Teorías que analizan el rol, permiten conocer 
el rol profesional y las responsabilidades en 
relación a los problemas que se presentan. 

Teorías que se dirigen a la práctica, tiene el objetivo de servir para el ejercicio 
del trabajo social, permiten conocer habilidades prácticas y las 
intervenciones que usaríamos en los problemas  

Nuevos retos del trabajador social comunitario  

Desde los años sesenta fue 
planteado el rol de desarrollo de la 
comunidad 

En las décadas de los noventa las 
pretensiones eran mucho más modestas 
y más realistas 
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El desarrollo nacional y la planificación del 
desarrollo global eran ámbitos de actuación 
amplios y lejanos, para que hubiera 
participación efectiva 

La participación ciudadana es un 
elemento básico de los servicios 
sociales comunitarios, promueven los 
consejos de participación. 

Las políticas sociales nacen como 

respuesta al reclamo de la población de 

satisfacer sus necesidades. 

Las políticas sociales son el conjunto de 
objetivos, regulaciones, sistemas y 
entidades por medio de las cuales el 
estado crea oportunidades  

El trabajo social al igual que la política social está 

ligada al desarrollo del estado de bienestar 

Es una orientación en torno a cómo 
investigar 

 

La investigación-acción-participación 

Se hace referencia a procedimientos 
específicos para llevar a cabo una 
investigación-estudio científico diferente 
a la investigación tradicional 

Investigación orienta un proceso 

de estudio de la realidad. 
Acción conduce al cambio 
social estructural, resultado 
de la reflexión. 

Participación es una investigación 
con la participación de la comunidad 


