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Resumen: 
Trabajo social comunitario ayudara a muchas comunidades a lograra un desarrollo mas 
conveniente donde todos se vean beneficiados y se hagan participes de sus propios 
proyectos a corto y largo plazo. Gracias a la intervención de un profesional formado con las 
disciplinas que se estén trabajando. 
Sin olvidar que cada uno de los profesionales tiene su metodología para trabajar, así como 
sus técnicas y herramientas que le ayudaran en su formación durante la practica y 
aprendidas en la teoría. 
Palabras clave: comunidad, sociedad, teoría, practica, desarrollo, metodología, técnicas, 
intervención.  
Introducción: 
Es un tema muy interesante TSC, ya que la intervención que se hace en una comunidad se 
logra llegar a un punto de satisfacción muy importante, en el que cuando se ve logrado el 
objetivo, en la comunidad se vera reflejado y el orgullo de haberlo logrado. Gracias a la 
preparación obtenida con anterioridad llenara de confianza al profesional. 
 

 
Todos somos parte de una comunidad y una sociedad, sin embargo muchas veces no se 
sabe distinguir entre una y otra llegando a pensar que significan lo mismo; una comunidad 
es un grupo de personas que comparten una  cultura lo que hace tengan lazos más íntimos, 
como sentimientos, además de actividades que se realizan día a día como supervivencia, 
inclusive comparten experiencias a lo largo de su vida, ya sea con familiares, vecinos o 
alguna persona que en su momento no se conocía, lo que hace que cada uno tenga un 
sentido de pertenencia (identidad), sin olvidar que al ser parte de una comunidad significa 
que se vive en la misma área geográfica. 
A diferencia de una sociedad, que es un grupo de personas que se relacionan porque tienen 
cosas en común (trabajo, cultura, religión, deportes…) y se une para que puedan satisfacer 
sus necesidades, en este caso ellos pueden pertenecer a diferentes comunidades es decir 
que no es necesario que vivan en el mismo espacio geográfico, pueden ser de lugares 
cercanos o inclusive de lugares lejanos. 
 



Como personas que conformamos una comunidad y somos conocedores lo positivo y 
negativo de estar en ese lugar o al menos compartimos necesidades y problemas que 
aquejan a la comunidad. 
Lo que el desarrollo comunitario pretende es mediante sus acciones de los esfuerzos 
colectivos es una promoción a la comunidad, por ejemplo, sacar provecho a los recursos 
con los que se cuenta para promover nuestros productos locales y ver una mejora 
financiera, más empleos y más circulación del dinero obteniendo ganancias satisfactorias. 
El objetivo del desarrollo comunitario es mejorar el bienestar colectivo. 
 
Como vamos a lograr este desarrollo, mediante dos puntos estratégicos: 

1. Trabajo social comunitario: esta se destaca por su intervención profesional en la 
comunidad, mediante la participación. Busca satisfacer las necesidades de la 
comunidad. 
Un profesional capacitado en un tema en especifico es quien atiende a las 
necesidades de la comunidad y quien las conoce además de que trata de 
profundizar para encontrar soluciones y sea como guía e interventor en el proyecto 
al que se desea trabajar, por ejemplo, gestionar un proyecto de construcción de 
aulas educativas en la comunidad. Cabe recalcar que la intervención profesional 
puede ser por uno o varios profesionales. 
Uno de sus objetivos del trabajador social comunitario, es ayudar a la población, 
hacer frente a sus problemas, satisfacer sus necesidades, insertarlos a la sociedad 
y lograr un desarrollo social. 

2. Trabajo comunitario: se requiere de participación social voluntaria, promoviendo así 
el desarrollo comunitario y brindando atención para la mejora, en esta no interviene 
un profesional, es la misma comunidad quien se encarga de resolver sus propias 
necesidades y problemas. 

 
Lo que debemos tener en cuenta para nuestra intervención social es que se cuentan con 
criterios epistemológicos estos son elementos metodológicos para una buena intervención 
comunitaria ya que con esto profundizamos el objetivo de nuestro proyecto: 
Fase de toma de contacto: la presentación ante la comunidad, conocerlos, hacerlos 
participes, pero sobre todo sensibilizarlos y hacerlos consientes de la importancia de llevar 
a cabo un proyecto comunitario para contribuir en el desarrollo de la misma. 
Fase de estudio – investigación diagnostica: en seta se ve incluida la recopilación de 
datos. Sin olvidar que la participación de la comunidad es la que ayudara a elegir el proyecto 
a realizar, ya que ellos conocen mejor sus problemas y necesidades que tienen por eso es 
muy importante implicarlos durante todo el proceso. 
Una de las técnicas de recogida de datos en trabajo de campo seria la observación, 
entrevista, encuestas y grupos focales. 
Desde el momento de llegar a la comunidad debemos ser muy observadores y detectar que 
problemas o necesidades tienen ese es una de nuestras capacidades como trabajadores 
sociales, las entrevistas o encuestas nos ayudaran a que la comunidad participe diciendo y 
exponiendo sus opiniones y que están seas escuchadas ya sea que esta se haga de 
manera estructurada (plantearles preguntas al respecto) o no estructurada (conforme al 
dialogo o conversación se vayan surgiendo las preguntas para estar más informados, y los 
grupos focales pueden ser el grupo de personas que están a cargo de la comunidad como 
lo es presidente, agente municipal y demás miembros que conforman la presidencia ya que 
ellos más que nadie debe conocer más su comunidad. Un método muy importante es el IAP 
(investigación, acción, participativa) su objetivo es investigar las realidades humanas. 
Fase de planificación: una vez elegido el proyecto se platean actividades y se plasman de 
manera cronológica haciendo mas ordenado lo que se realizará así se sabrá que hacer y 



que días. Dándole un rol a cada uno de los habitantes para que su participación se vea 
reflejada. 
Fase de ejecución: se pone en práctica la planeación, se lleva a cabo las actividades 
plasmadas, es decir, la realización del proyecto. Donde todos participan para su propio 
beneficio. 
Fase de evaluación: la evaluación se hace durante y al termino del proyecto, durante 
porque si algo no sale bien se puede modificar, tanto materias como anímicamente ya que 
pueden surgir conflictos y hay que tomar más opciones como medidas. Ya que no todo 
puede salir bien así que hay que estar abiertos para realizar otros planes. 
Y al termino también porque así analizo todo, identifico fortalezas y debilidades para que 
sirva como experiencia y mejora de manera individual y colectiva. 
 
Maslow nos da una perspectiva mas amplia de lo que son las necesidades en una 
comunidad. Recordar esto nos ayudara a ver que como interventores sociales asistimos a 
las necesidades, a lo que no levara al árbol de decisiones, por lo que es una de las maneras 
mas efectiva de un proceso, y es que el árbol de decisión nos ayuda a saber el problema 
(necesidad), efectos y causas de lo que se quiere solucionar. El árbol brinda asistencia, 
prevención y promoción. 
 
Una de las problemáticas que más aquejan a la comunidad es la pobreza, por falta de 
empleo o pocos los interesados en las artesanías o cualquier producto que ellos mismos 
elaboren. A nivel mundial la pobreza se ve afectada por miles de habitantes. Para ello los 
gobiernos han implementado políticas publicas y sociales que hacen que mediante 
programas se intente eliminar estos problemas. 
La charity organization society (C.O.S) como buen lo dice su nombre es una organización 
que su objetivo es ofrecer una alternativa de solución de la pobreza, a través del trabajo 
individualizado (caso) grupo y comunidad.  
 
No es lo mismo cuando estamos en la escuela a estar en la práctica, por ejemplo, en la 
teoría, solo nos permite conocer las habilidades prácticas, así como los roles que jugamos 
en la práctica, además de las responsabilidades, lo que pasa con el tema anterior se 
conocen los criterios a usar cuando implantemos un proyecto pero jamás lo hemos hecho 
y cuando vayamos a la práctica surgirán nuevos conocimientos y probablemente dudas de 
lo que se lleve a cabo por eso es muy importante captar la máxima atención cuando se está 
en la teoría. 
Cuando llega la práctica experimentamos lo aprendido en la escuela, aplicamos nuestros 
conocimientos, siguiendo con el ejemplo de los criterios, nosotros sabemos cuál es la 
metodología que llevaremos cuando vayamos a un trabajo de campo lo que resulta ver de 
manera mas organizada lo que haremos. 
  
Como trabajadores sociales debemos de conocer nuestros modelos de intervención, esto 
nos servirá para saber en que momento ocuparlas y a que personas va dirigida.  
El primer “modelo de concientización” su objetivo es despertar la conciencia crítica. 
El segundo “modelo de TS feminista” es un movimiento feminista que busca que cada mujer 
se le brinde respeto e igualdad de género, evitando la opresión. 
El tercero “modelo trabajo en red” es una forma moderna de comunicarse con micro y macro 
redes, su objetivo es la relación e interacción con grupos pequeños o grandes, haciendo 
que cada vez se vuelva más urbano y lograr una integración social con cada membro que 
lo integre. 
 
 
Conclusión: 



Para cada actividad que un trabajador vaya a realizar tiene que conocer ele rol que va a 
jugar ya que como es un campo muy amplio podemos intervenir de muchas maneras solo 
hay que saberlas utilizar y respetar nuestro límite. La socialización es nuestro máximo 
fuerte, el ser lideres de cualquier grupo será a lo que nos tenemos que afrontar ya que no 
es algo fácil pero tampoco imposible. Lo que se tiene en la teoría nos ayudara a entender 
que técnicas tengo a la mano para trabajar y las muchas que se aprenderán en la práctica. 
Así como nuestras diversas funciones que tenemos nos hará abrirnos a un mundo nuevo y 
salir a descubrir el mundo, así como la capacidad que tenemos para cambiarlo, ya que 
nuestro objetivo mas grande es “insertar a la sociedad de nuevo, concientizar, sensibilizar, 
reeducar, pero sobre todo hacer un cambio positivo a la sociedad”.  
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