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Trabajo social comunitario  

Resumen: El trabajo social comunitario donde la participación social ayuda en todos 

los sentidos a la comunidad lo que busca es poder ayudar a las personas que lo 

necesiten, en el trabajo social comunitario necesitan satisfacer sus necesidades, 

poder intervenir profesionalmente en la comunidad para trabajar y satisfacer las 

necesidades de las personas no nada más el trabajador social puede intervenir en 

esto, si no también la participación de la comunidad, la sociedad se relaciona con el 

trabajo social comunitario porque la sociedad es un grupo poblacional en donde se 

relacionan entre si económico y políticamente, la comunidad se caracteriza por la 

intimidad personal compromiso moral. Todo se ve reflejado en la relación de las 

personas de esto viene el desarrollo comunitario donde las personas de la 

comunidad se unen para llevar a cabo acciones colectivas y generar soluciones a 

problemas claro con la ayuda de un profesional lleva a cabo distintas herramientas 

para llevar acabo su intervención y poder lograr su objetivo.  

Palabras claves: comunidad, desarrollo, sociedad, teorías, técnicas, metodología, 

investigación e investigación.  

Introducción: en este tema vamos conocer lo que el trabajo comunitario el trabajo 

social comunitario, los abordos que tiene el trabajo comunitario con trabajo de caso, 

grupo y trabajo social comunitario. La relación de la sociedad y comunidad con este 

tema, el desarrollo comunitario, el rol y las funciones que un trabajador social debe 

tener, también encontrara que la política está ligada con el trabajo social, la teoría y 

práctica qué diferencias hay entre ellas, etc.   

  

Desarrollo:  

El trabajo comunitario es quien ayuda a la misma comunidad con la participación 

social y mejorar en todos los sentidos a la comunidad, buscan cambiar a la 



ciudadanía con la ayuda de todas las personas preocupadas para ayudar a quienes 

lo necesitan. El trabajo social comunitario aquí necesitan satisfacer sus necesidades 

y puede ser en la misma comunidad para satisfacer sus necesidades. En el año 

1830 se fueron estableciendo en el continente americano escuelas de trabajo social 

con el fin de que se fueran formando los estudiantes.  

La diferencia entre el trabajo comunitario y otros abordos del trabajo social es que 

en el trabajo comunitario las personas se involucren de manera voluntaria para 

satisfacer sus necesidades, en el trabajo de caso mejora las situaciones sociales 

con recursos externos, el trabajo de grupo aquí apoya a las familias que enfrentan 

situaciones difíciles, el trabajo social comunitario se encarga de las situaciones 

sociales y colectivas en donde la misma comunidad se ve involucrada.  

El trabajo social comunitario es donde se interviene de una manera profesional con 

la comunidad para trabajar y poder intentar satisfacer las necesidades básicas 

sociales y personales esto no sería nada más del trabajador social si no también 

con la ayuda y la participación de las personas de la comunidad para ayudar a crecer 

individual y colectivamente.  

La sociedad en el trabajo comunitario es un grupo poblacional en donde se 

relacionan entre si económicamente, culturalmente, políticamente, estas se 

determinan por reglas de organización, la comunidad seria formas de relación que 

se caracterizan por la intimidad personal, profundidad emocional, compromiso 

moral, cohesión social. Marchioni “la comunidad es un conjunto de personas que 

habitan en el mismo territorio, con lazos e intereses comunes, las cuales están 

compuestas por otro elemento: territorio, demanda, población  y recursos. La charity 

organization society (COS), es la sociedad de organización benéfica están 

entidades caritativas de socorro a indigentes todo esto surge en la década de 1860 

porque en ese tiempo habían muchas situaciones económicas y desempleos en las 

personas esto provoco que los filántropos ayudaran a los trabajadores industriales, 

seta sociedad ayudo mucho a las personas a poder buscar alternativas para poder 

solucionar la situación de la pobreza. 

Nos vamos para hablar sobre el rol y las funciones que un trabajador comunitario 

debe tener, debe ser informador, facilitador, mediador promotor, guía, comunicador, 

defensor, educador,  organizador, son varias cosas de lo que un trabajador 

comunitario debe tener en cuenta y hacer para que pueda llevar a cabo su trabajo. 

La intervención en ámbito comunitario se basa en poder desarrollar las capacidades 

personales, grupales para poder realizar una autoayuda y solidaridad a través de la 

participación de los habitantes.  

El desarrollo comunitario es un proceso donde los miembros de una comunidad se 

unen para realizar acciones colectivas y generar soluciones a problemas comunes 

buscando crear sociedades sostenibles, cohesionadas e inclusivas, y regidas por 

principios de equidad y justicia. 



Las teorías que analizan el rol, tareas y propósitos del trabajo social permite conocer 

el rol profesional y las responsabilidades de los problemas que se presentan, 

cuando el trabajador social se encuentra con el usuario debe tener la capacidad de 

poder captar, relacionar y sintetizar toda la información que el usuario le diga, esto 

realiza con la finalidad de poder analizar y poder estudiar la situación que se le esté 

presentando al usuario de esta manera el trabajador social realiza su trabajo para 

poder solucionar dicha situación que hayan presentado. El trabajo social está ligada 

en la política para el desarrollo del bienestar esto se basa en tres tipos de políticas, 

las políticas sociales de integración que se caracteriza por cubrir las necesidades 

inmediatamente niveles de satisfacción, es acción (asistencialista o solidaria o 

transformadora) esto hace que conduzca al cambió social estructural y como 

resultado de una reflexión, es participación nos quiere decir que aquí no solo los 

profesionales o expertos deben tomar la investigación si no también la participación 

de la comunidad se puede involucrar para poder ayudar con la investigación.  

En estos tiempos el campo profesional del trabajo social comunitario se está 

desarrollando en los servicios sociales. Juana García Roca, “el conjunto de 

objetivos, regulaciones, sistemas y entidades por medio de las cuales el estado se 

dirige a crear oportunidades y fortalecer instrumentos en términos de la equidad y 

la integración social”. Cuando se encuentran problemas en la sociedad la gestión 

de políticas sociales inicia identificando y definiendo problemas que se encuentren 

a esto se debe las políticas sociales, se lleva a cabo un estudio, una planeación y 

ejecución para luego pasar a una evaluación esto para nos sirve, nos sirve para 

poder conocer las fortalezas y debilidades. En la teoría y en la práctica estos dos 

son diferentes porque cuando estamos en aprendiendo la teoría estamos 

conociendo aun aprendiendo lo que nos están explicando para luego ponerlo en 

práctica lo que se aleja de la realidad, entonces la práctica es algo muy importante 

para el trabajo social porque gracias a esto se considera la enseñanza del trabajo 

social la actividad que se debe realizar para poner en practica la teoría. La IAP es 

un enfoque de investigación y también una metodología de investigación con 

estudios de realidades humanas una orientación teoría donde podemos conocer 

como investigar para realizar esta metodología se lleva a cabo un proceso 

metodológico para poder responder de que como se va efectuar nuestra 

intervención, se aplica una visión global de la realidad donde se pueda ver una 

visión completa de la realidad, la intermultidimensional es la convicción del bienestar 

de los ciudadanos, la coherencia de intervención, en la participación de los agentes 

como técnicos, lideres, políticos, etc. La visibilidad permite el conocimiento, reflexión 

acerca de la intervención de cómo se va a desarrollar, reflexionar todo lo que puede 

llegar a pasar. Los elementos metodológicos se concretan en las siguientes fases: 

la primera es fase de toma de contacto donde ya se vincula directamente con la 

comunidad, la fase de estudio-investigación diagnostica, se aplica para recoger 

información aplicando la observación, entrevista, la documentación, la fase de 

panificación seria donde se elabora actividades, la fase de ejecución o intervención 

es la implementación de las estrategias de intervención en la comunidad, la fase de 



la evaluación seria en instrumento que facilita el proceso de comparación inicial y 

final y también esto ayuda a explicar el éxito que se llegue a tener o el fracaso, 

existe diferentes avaluaciones, evaluación inicial o diagnostica donde nosotros nos 

informaremos para conocer la situación inicial, la evaluación sumativa o seguimiento 

es quien da información de lo que se pretende conseguir con la intervención, la 

evaluación formativa o final esta se realiza en el momento final como bien lo dice 

para que nos indique la comparación inicia y final que se tuvo. Las técnicas 

innovadoras de participación son instrumentos los cuales se utilizan para hacer una 

metodología donde tratar un tema con la participación de las personas de un grupo 

las técnicas que podemos utilizar para realizar un trabajo o una investigación son la 

observación donde podemos estudiar con nuestros sentidos la realidad de dicha 

situación es una técnica muy importante la cual nos ayuda mucho para las 

investigaciones, la entrevista y la encuesta son muy utilizadas en distintos ámbitos 

profesionales es una herramienta en donde se puede recolectar información, el 

cuestionario es una técnica de investigación aplicándola con una serie de preguntas 

y con la finalidad de obtener también información que sirva para la investigación. 

El modelo de concientización de Paulo Freire persigue el cambio de las estructuras 

sociales las cuales se generan por la marginación, pobreza, explotación a través de 

la alfabetización, la concientización y la movilización, lo que el busca es poder 

ayudar a todas aquellas personas a perder el miedo para cambiar sus condiciones 

de vida, Freire define la palabra agologia en donde en trabajador guía y promueve 

los planes de cambios personales y sociales. El modelo de trabajo social feminista 

surge por los problemas que afectan a las mujeres en la sociedad, aquí se relaciona 

con el poder, control, dominio y también oprimir a las mujeres, lo que el modelo 

feminismos quiere es poder ayudar a cambiar la vida de las mujeres tanto 

económica y social y poder desaparecer las desigualdades de este género. Los 

trabajadores sociales quieren que las mujeres puedan aprender a liberarse a 

defenderse de los sobornos de los hombres y aprendan a controlar sus propias 

vidas. El trabajo en red es una aplicación de la teoría moderna de la comunicación 

se une en el diseño de la ejecución de proyectos de acción-social.  

Conclusión: el trabajo comunitario lo que busca es poder con la participación de 

los miembros de la comunidad ayudar a quienes lo necesitan y mejorar a la 

comunidad, el trabajo social comunitario busca satisfacer las necesidades, para 

llevar  acabo el trabajo social comunitario depende mucho del profesional pero 

también se puede involucrar las personas con su participación, también hay que 

tener en cuenta el rol y la funciones que se tiene que llevar acabo para realizar este 

trabajo, con el paso del tiempo ir desarrollando el proyecto o soluciones del 

problema de una comunidad, las personas tiene que tener en cuenta la unión para 

que se puedan fortalecer mutuamente. Hay que tomar en cuenta si en algún 

momento tenemos que solucionar algún tipo de problema de algún individuo es 

importante tener en cuenta las capacidades de captar toda la información que nos 

compartan porque entonces tenemos que analizar reflexionar su situación y tratar 



de solucionarlo, la teoría y la practica son muy importante, la teoría es lo que en la 

universidad nos están compartiendo, explicando, enseñando para luego poder 

llevarlo a la práctica, lo que no es lo mismo porque la realidad es otra y es una 

actividad que se tiene que realizar porque de esta manera aprendemos nuevamente 

es una enseñanza más.  
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