
Universidad Del Sureste, San Cristóbal De Las Casas, Chiapas.

Dirección y Liderazgo

DIRECCIÓN
Autor: Abigail Escobar Caballero

Lugar: San Cristóbal de las Casas, Chiapas.

Fecha: 15 de Noviembre 2020

Resumen:

La administración en el que se logra la realización efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del
administrador, ejercida a base de decisiones. La aportación principal de Douglas es la teoría “X” y la teoría “Y”, en ésta se
clasifica a dos tipos de gerentes-supervisores-directivos predominantes en los ambientes laborales. Chris Argyris, en
relación con los temas de la personalidad y la organización, sostiene que “el hombre ha sido educado en occidente con
criterios distintos de los que las empresas exigen”.

Palabras claves: Dirección, limitante, diversidad, escalas, enfoques liderazgo

Introducción: La dirección es de vital importancia porque pone en marcha todos los lineamientos establecidos por la
planeación y la organización, así mismo como se compone y diferenciar los distintos tipos de liderazgo, ya que como
trabajadores debemos desempeñar acciones y habilidades que también podemos mejorar a lo largo de nuestra vida y
centro de trabajo.



 Universalidad de la administración

 Proceso administrativo

 Principios de dirección

1. Producción como área funcional

2. Finanzas como área funcional

3. Personal o recursos humanos como área
funcional.

4. Ventas, mercadotecnia y distribución como
área funciona

5. Unidad de dirección.

6. Subordinación del interés individual al general.

7. Retribución a las capacidades del personal.

8. Centralización frente a descentralización.

9. Jerarquía.

10. Orden.

11. Equidad.

A) PRINCIPIO DE DIRIGIR EL OBJETIVO : Cuando más
sean capaces los administradores de armonizar las metas
personales de los individuos con las metas de la empresa,
tanto más eficaz y eficientemente será esta.

B) PRINCIPIO DE ARMONIA DEL OBJETIVO : La dirección
será eficiente en tanto se encamine hacia el logro de los
objetivos generales de la empresa.

C) PRINCIPIO DE UNIDAD DE MANDO : La finalidad de
este principio es evitar posibles conflictos resultantes de la
delegación simultanea de las funciones de varios superiores
en un solo subordinado, sin que ninguno de ellos efectúe un
control amplio sobre las actividades.

1. División de trabajo.

2. Autoridad y responsabilidad.

3. Disciplina.

4. Unidad de mando.

12. Estabilidad del personal.

13. Iniciativa

14. Espíritu de grupo o unión del
personal.



Estrategia

Planeación

Control

Liderazgo
Manejo de recursos

humanos

1.- Toma de Decisiones 2.- Evaluar Alternativas

3.- Aplicar la
4.- Integración

5.- Motivación

6.- Comunicación

La comunicación es el proceso a través del cual se transmite y recibe

7.- Supervisión

8.- Autoridad

Organización



Conclusiones

En este tema relacionado con la dirección me identifico mucho con el estilo de trabajo que la mayoría de personas tienen, ya que la

relación líder y trabajador debe ser de apoyo y entusiasmo al realizar actividades en equipo para que se pueda llegar a la meta

deseada, en cambio si solo el líder llega a ser todo lo contrario perjudica el centro de trabajo y no existe la armonía deseada para

mejorar el entorno, limitando que el trabajador pueda realizar con calidad las decisiones ya tomadas.
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