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Elemento de la
administracion que logra la
realizacion efectiva de todo lo
planeado por medio de la
autoridad del administrador, a
base de decisiones

)

b 4

Funcion

4

Coordinacién de los
elementos
humanos.
Responsabilidad
con nivel de
autoridad

Liderazgo
Motivacion
Comunicacion
Cambio
organizacional e
individual
Creatividad

DIRECCION
2 4

Antecedentes De Los Enfoques De
Direccion “Situacional” Y De
Contingencia.

Sistema de direccion de likert

A 4

L

Padre de la
administracién moderna

Autoritario

explotador

Autoritario
benevolente

===

Gerencial grupal o
Democrético

v

La principal
funcion para
Fayol en la
direccion general
es elaborar un
programa de
accion de largo,
mediano y corto
plazo y asi
mismo verificar
que se cumpla.

L

Areas funcionales

de Douglas Mc

7
Teorias gerenciales

Control estricto
Poca
delegacion
Sanciones
fuertes

1.
2.
3.

Falta de

iniciativa
Trabajadores
apaticos
Responde a
motivacion
monetaria

.

Modelo de Madurez-
Inmadurez de Argyris

4

Teoria de la madurez

4

Producciéon como area funcional
Finanzas como area funcional.
Personal o recursos humanos
como area funcional.

4. Ventas, mercadotecnia y
distribucién como area funcional.

. 4

Principios de direccion
de Henry Fayol

<

Division de trabajo, Autoridad y
responsabilidad, Disciplina,
Unidad de mando, Unidad de
direccion, Subordinacion del
interés individual al general,
Retribucion a las capacidades del
personal, Centralizacion frente a
descentralizacion, jerarquia,
Orden, Equidad, Estabilidad del
personal, iniciativa y Espiritu de
grupo o unién del personal.

v

I

Etapas de Direccion ‘

1. Toma de decisiones
2. Autoridad
3. Supervision
4, Comunicacion
5. Motivacion
Participacion 1. Pasivo : 6. Integracion
Delegacion 2. Dependencia | 1. Activo 7. Aplicar las decisiones
Comunicacion 3. Conducta 2. Independencia 8. Evaluar alternativas
restringida
L iEreses Elementos de Direccion
erraticos 1. Planeacién
5. Posicion 2. Organizacién
Trabajadores creativos subordinada 3. Manejo de recursos
Se superan y se 6. Faltade 4. Liderazgo
desarrollan conc_lenCIa 5. Control
Identificados con la propia 6. Estrategia

empresa



LIDERAZGO

Antecedentes de

f } Liderazgo

Proceso de influencia (por
medio de la motivacion) en
las personas para lograr las

Componentes basicos

/ del Liderazgo l

1. Carisma Autoridad o el -
2. Inteligencia poder del lider La hab!hdad para comprender a los
3. poder de subordinados y entender que los

conv_er_u_:imiento seres humanos tienen
g' 'Is:tr:aSIrti):jlf;d'  Esilaak motivaciones diferentes
6: Arro?o. ' recompensa
7. Imparcialidad. : POdreritiv La habilidad de inspirar a
8. Innovador. ;03 SO los seguidores actitudes y
9. simpatia. S OAst predisposiciones

legitimo
10. cerebro y sobre todo _ Poder de

mucho corazén para

experiencia El estilo del lider y el clima
Poder > organizacional que éste
referencial crea en su entorno y

dentro del grupo /\;
Democratico
Autocratico \ [
Richard Nixon

Laissez Faire

Chiavenato (1994)
'l Casares (1996)
Burns (1978)
v
t Foels, Driskell, Mullen y
Salas, 2000; Gastil, 1994

Estilos de liderazgo
1. orientacion a la
tarea

Bass (lider
transaccional)

2. orientacion a la
relacion




