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1. Coordinación de los 

elementos 

humanos. 

2. Responsabilidad 

con  nivel de 

autoridad  

3. Liderazgo  

4. Motivación  

5. Comunicación  

6. Cambio 

organizacional e 

individual  

7. Creatividad  

 

Función  

Teorías gerenciales 

de Douglas Mc 

Gregor 

Poca confianza 

en el trabajador 

Los trabajadores, 

empleados y 

colaboradores son 

personas con grandes 

cualidades y creen que 

una labor enriquecida 

motiva al trabajador  

 

Hipótesis  

Hipótesis  

El personal es 

irresponsable, no le 

gusta trabajar  

El personal  es activo le 

gusta trabajar, y asume 

responsabilidades. 

Estilo  

1. Control estricto  

2. Poca 

delegación  

3. Sanciones  

fuertes  

 

 

 

1. Participación  

2. Delegación  

3. Comunicación 

 

Estilo  

Efecto

s 

Efecto

s  
1. Falta de 

iniciativa  

2. Trabajadores 

apáticos  

3. Responde a 

motivación  

monetaria  

 

1. Trabajadores creativos  

2. Se superan y se 

desarrollan  

3. Identificados con la 

empresa  

Caracterizado por el 

temor y las amenazas. El cumplimento se logra 

mediante recompensas 

Se obtiene el cumplimento 

médiate recompensas  

Encierra e involucra a todos los 

niveles jerárquicos, así como 

la toma de decisiones y el flujo 

de comunicación. 

Lidermómetro, “conjunto de escalas para 

evaluar el desempeño de un líder y la 

satisfacción de los miembros o colaboradores”. 

 

Modelo de Madurez-

Inmadurez de Argyris 

Propone la Implementación de un 

programa de capacitación, con el 

cual se permita a las personas 

obtener conocimientos, habilidades y 

valores para ayudarlos a trabajar en 

equipos maduros para llegar a la 

capacidad de desenvolverse de 

modo óptimo. 

 

Inmaduro  

Teoría de la madurez  

 

1. Pasivo  

2. Dependencia  

3. Conducta 

restringida  

4. Intereses 

erráticos  

5. Posición 

subordinada  

6. Falta de 

conciencia 

propia  

1. Activo  

2. Independencia  

3. Cond. 

Diversificada 

4. Persp. largo 

plazo  

5. Posic. Superior  

6. Control sobre 

sí mismo  

Padre de la 

administración moderna 

1. Producción como área funcional 

2. Finanzas como área funcional. 

3. Personal o recursos humanos 

como área funcional.  

4. Ventas, mercadotecnia y 

distribución como área funcional. 

 

 

Utilizar la 

autoridad en el 

modo de 

coordinar al 

grupo humano, y 

que las 

organizaciones y 

su dirección 

están en 

“conflicto” 

permanente. 

Principios de dirección 

de Henry Fayol 

División de trabajo, Autoridad y 

responsabilidad, Disciplina, 

Unidad de mando, Unidad de 

dirección, Subordinación del 

interés individual al general, 

Retribución a las capacidades del 

personal, Centralización frente a 

descentralización, jerarquía, 

Orden, Equidad, Estabilidad del 

personal, iniciativa y Espíritu de 

grupo o unión del personal.  

La principal 

función para 

Fayol en la  

dirección general 

es elaborar un 

programa de 

acción de largo, 

mediano y corto 

plazo y así 

mismo  verificar 

que se cumpla. 

 

Maduro  

DIRECCIÓN  

Autoritario 

explotador 

 

Autoritario 

benevolente 

 

Autoritario 
Gerencial grupal o 

Democrático 

 

Teoría X  

 

Teoría Y  

Sistema de dirección de likert 

 

Elemento de la 

administración que logra la 

realización efectiva de todo lo 

planeado por medio de la 

autoridad del administrador, a 

base  de decisiones 

 

Áreas funcionales 

 

Antecedentes De Los Enfoques De 

Dirección “Situacional” Y De 

Contingencia. 

Foyet 

 
Fayol  

 

Etapas de Dirección 

1. Toma de decisiones 

2. Autoridad  

3. Supervisión  

4. Comunicación  

5. Motivación  

6. Integración  

7. Aplicar las decisiones  

8. Evaluar alternativas  

Elementos de Dirección 

1. Planeación  

2. Organización  

3. Manejo de recursos  

4. Liderazgo  

5. Control 

6. Estrategia  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LIDERAZGO  
Proceso de influencia (por 

medio de la motivación) en 

las personas para lograr las 

metas deseadas 

1. Carisma 

2. Inteligencia 

3. poder de 

convencimiento 

4. sensibilidad. 

5. Integridad. 

6. Arrojo. 

7. Imparcialidad. 

8. Innovador. 

9. simpatía. 

10. cerebro y sobre todo 

mucho corazón para 

poder dirigir a un grupo 

de personas y lo sigan 

por su propia voluntad, 

motivándolos, 

estimulándolos y así 

alcanzar las metas 

deseadas 

La gente se la convence 

por la razón, pero se le 

conmueve por la emoción. 

Richard Nixon 

Gerente  Líder  

Se les 

designa. 

Pueden 

designarse o 

surgir del 

grupo. 

 

Chiavenato (1994) 

Influencia 

interpersonal 

ejercida en una 

situación dirigida a 

través del proceso 

de comunicación 

humana a la 

consecución de uno 

o diversos objetivos 

específicos 

Casares (1996) 

El proceso de 

mover a un 

grupo o grupos 

de personas 

hacia alguna 

dirección a 

través de 

medios no 

coercitivos”.  

 

Componentes básicos 

del Liderazgo 

 

1. Poder de 

recompensa 

2. Poder 

coercitivo 

3. Poder 

legítimo 

4. Poder de 

experiencia 

5. Poder 

referencial 

Autoridad o el 

poder del líder 

 

La habilidad para comprender a los 

subordinados y entender que los 

seres humanos tienen 

motivaciones diferentes 

La habilidad de inspirar a 

los seguidores actitudes y 

predisposiciones 

El estilo del líder y el clima 

organizacional que éste 

crea en su entorno y 

dentro del grupo 

Burns (1978) 

Se centra en los 

aspectos simbólicos 

y motivadores en la 

relación líder 

seguidor, en la cual 

se alienta a los 

seguidores a trabajar 

trascendiendo las 

metas y activando 

necesidades de un 

orden más alto. 

Bass (líder 

transaccional) 

Hace referencia  a 

un proceso por el 

cual los líderes 

producen cambios 

radicales en el 

comportamiento y 

perspectiva de los 

seguidores 

Antecedentes de 

Liderazgo 

Lewin, Lippit y White 

Crean un «clima o atmósfera social» 

en el grupo, que influiría en la 

satisfacción y rendimiento de sus 

miembros. 

Autocrático 
Democrático 

Laissez Faire 

El líder organizaba 

todas las 

actividades del 

grupo, indicaba a 

las personas lo 

que debían hacer 

e impedía su 

participación.  

 

El líder fomentaba 

la participación de 

las personas a la 

hora de tomar 

decisiones.  

 

El líder adoptaba 

un comportamiento 

pasivo, no tomaba 

iniciativas, 

tampoco juzgaba 

ni evaluaba. 

 

Foels, Driskell, Mullen y 

Salas, 2000; Gastil, 1994 

 Estilos  de liderazgo  

1. orientación a la 

tarea. 

El líder está 

preocupado 

fundamentalmente por 

conseguir los objetivos 

grupales 

2. orientación a la 

relación 

El líder se interesa 

básicamente por el 

bienestar y 

satisfacción de los 
seguidores 

 


