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ANTECEDENTES DE LAS
RELACIONES PUBLICAS

A

RELACIONES
PUBLICAS

Las relaciones publicas en México datan
de tiempos precolombinos: nuestros encabezé la primera
ancestros ya realizaban ciertas funciones
de relaciones publicas porque entendianla | ———» Asociaciones de Relaciones
naturaleza y la importancia que tiene
contar con las personas para alcanzar

En agosto de 1978, México
Asamblea Mundial de

Publicas y adoptaron lo que
denominaron: La Declaracion
de México. Esta declaracion es
en realidad, una definicion de

FUNCIONES DE LA
PUBLICIDAD Y RELACIONES
PUBLICAS

LA

Publicidad es una herramienta

esencial del marketing, ya que

intenta incrementar las ventas
y estimular la demanda.

SE DIVIDEN EN

relaciones publicas.

objetivos.
LOS CLARO

1.- Funcion informativa.
Sabemos que su fines dar a
conocer un producto y para
ello recurre no sélo a la
imagen, sino también al

2.- Funcién persuasiva. No
sé6lo necesita dar a conocer,
informar, necesita
persuadir, convencer, para
lo que le resultan validos

de la importancia de
escuchar la opinién de
los demas y del cuidado
de una buena imagen.

publicas en México se dieron
durante la Revolucion mexicana
en 1910. Emiliano Zapata
también se percat6 de la
importancia de influir en la
opinién puablica para ganarse la
aceptacion popular y el apoyo de

cll ~alIca

texto y/o la palabra.

3.- Funcién econdémica. Como
empresa necesita obtener
beneficio, necesita ser rentable,
¢,como?: creando nuevas
necesidades, creando nuevos
consumidores.

todo tipo de argumentos.



RELACIONES
PUBLICAS

DIRECTIVOS Y
EMPLEADOS
LA
LAS
Instituciones tienen buena Comunicacion con los

comunicacion con los
empleados los resultados se
ven reflejados. Los empleados
se sienten satisfechos,
motivados y mas productivos.

La principal funcién de
relaciones publicas con
respecto a las relaciones de
trabajo es la de armonizar los
intereses de éste con los de la
institucion.

empleados es elemental, esto
les permite estar bien
informados acerca de sus
instituciones 'y a la vez
fomentara que les digan a los
directivos lo que piensan.

CON LA

Comunicacién con los empleados se ha

convertido en una especializacion
distinguida dentro de las relaciones
publicas e involucra programas
permanentes de comunicacion con los

empleados, tiene sus propias practicas.

FUNCIONES
DEL DIRECTOR

LOS

Directores de relaciones publicas se
encargan de construir y gestionar la
imagen de una empresa de cara al
publico en general y a los medios de
comunicacion. Sus funciones
pueden ser la redaccion de
comunicados de prensa, la
preparacion de declaraciones de
prensa, la organizacién de visitas,
exposiciones y eventos varios.

Los directores de relaciones
publicas deben desarrollar
buenos contactos con los
medios de comunicacion y
animarles a cubrir las noticias
de la empresa.

Los Gerentes de
Relaciones Publicas
planifican, organizan,
dirigen, controlan vy
evallan actividades de
su especialidad en
negocios comerciales,
industriales y
electrénicos.

ES

También deben construir
buenas relaciones con los
diferentes  grupos de
publico. Se aseguran de
gque las lineas de
comunicacion entre las
empresas a las que
representan y  estos
grupos sean  claros,
abiertos y honestos.




