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3.1 La planeacidn adecuada fomenta las
buenas relaciones entre todos los niveles
de los empleados y trabajadores de la
empresa.

3.3 Consistencia de los programas de
relaciones publicas. Ademas de los

Planeacién - o
objetivos, propdsito final de toda
de las . .
, planeacidn, existen otros elementos de
relaciones . . .
) ésta que contribuyen a perfeccionarla,
publicas

haciéndola mas precisa

3.4Los presupuestos de egresados para
relaciones publicas Es muy conveniente
contar con un presupuesto de egresos
para la funcidn de relaciones publicas
como instrumento de planeaciéony
control

También es un factor de éxito en las
organizaciones, su existencia o ausencia
marca la diferencia entre las
organizaciones de éxito y las que fracasan

Todo lo anterior pone en
al poco tiempo de iniciarse

evidencia el hecho de que el

éxito de las funciones de las

organizaciones, incluyendo
la de relaciones publicas

Ejemplos probatorios de esto los hemos
tenido a lo largo de la historia y los
seguimos teniendo diariamente

Lo primero que tenemos que hacer cuando
nos proponemos elaborar un programa de
relaciones publicas para cierta organizacion _
. L Estas necesidades
consiste en recordar los objetivos generales

. . dependeran de la
fijados para la funcién ) -
situacién que guarden

las relaciones de la
institucion con cada
uno de sus publicos

El tener presentes los objetivos generales
de relaciones publicas es indispensable, en
virtud de que los objetivos que fijemos
para el periodo del programa tendran que
ser congruentes con los primeros

Hay quienes opinan que una forma para
calcular el presupuesto seria la de
establecer primero un plan maestro de la
funcién y en seguida estimar el costo de
su realizacidn

Contando con una estimacion aproximada, o al menos
una idea, de la suma total de que se podra disponer para
un determinado periodo, podremos entonces proceder a

dividir tal cifra, asignando una parte para cada uno de los
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Investigacion Realizar una investigacion
previa a la elaboracidn de planes es
indispensable para que éstos se
desarrollen con base en datos objetivos
y no partiendo de simples suposiciones,
corazonadas, intuiciones o inclinaciones
personales.

No podemos divorciar la idea de planeacién de la de
objetivos, ya que ésta no es un fin en si sino un medio para
alcanzar ciertos fines u objetivos.

Andlisis del problema Una vez definido el problema y los
objetivos, se deberad realizar el andlisis del mismo tan
detalladamente como sea posible

Existen diversos métodos para llevar a cabo el andlisis de Ia
opinién de los publicos, los cuales podemos clasificar
basicamente en informarles y formales.

Etapas de
planeacién. Podemos
dividir la planeacidon

de la funcién de
relaciones publicas

Elaboracién de planes y programas
generales. Una vez que hemos
analizado el problema y concluido con
ello la fase de investigacion, podemos
pasar a la elaboracién de uno o varios
esbozos de planes (planes generales)

Elaboracién de planes y programas
especificos
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Es posible que previamente haya la necesidad de volver a definir los
objetivos, ya que teniendo como base los resultados arrojados por la
investigacion, es muy probable que podamos plantearlos de una
manera mas especifica que la original

Contando con objetivos mas precisos estaremos
en la posibilidad de estructurar mejor los planes

De entre los diferentes cursos alternativos de accién enunciados en
forma de planes generales, se estudian y escogen los que ofrezcan las
mejores perspectivas para una solucion integral del problema

a fin de desarrollar ya un plan especifico y posteriormente
un programa. El plan serd, pues, un curso de accién a seguir

bien definido, para la consecucion de los objetivos fijados. [ =
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