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CRIMINALISTICA Y EL CONTROL DE CALIDAD

* CRIMINALISTICA ES UNA DISCIPLINA QUE A TRAVES DE TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS
ESPECIALES TRATA DE ESTABLECER LA IDENTIDAD DE LAS PERSONAS

* CALIDAD SE REFIERE A EL CONJUNTO DE CARACTERISTICAS DE LOS PROCESOS, SISTEMAS,
RECURSOS E INFRAESTRUCTURA QUE PERMITE SATISFACER NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
IMPLICITAS U OBLIGATORIAS DE LAS PARTES INTERESADAS

“DAR FIABILIDAD Y VERACIDAD A
LAS EXPERTICIAS PRESENTADAS EN
UN JUICIO”



CARACITERISTICAS A CUMPLIR

*  CONFIABILIDAD EN LOS RESULTADOS

«  COMPETENCIA TECNICA

*  CUMPLIMIENTO DE NORMAS

*  MEJORA CONTINUA DEL SERVICIO

*  CONFIDENCIALIDAD DE INFORMACION

* IMPARCIALIDAD

*  COMPARACION ENTRE LABORATORIOS (CONTROL EXTERNO)
* DOCUMENTACION Y REGISTRO DE DATOS



CUMPLIMIENTO DEL CONIROL DE CALIDAD

* PARA LLEVAR A CABO EL REGISTRO DEL CONTROL DE CALIDAD Y EVALUACION DE
COMPETENCIAS DE LOS LABORATORIOS ES NECESARIO EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES Y NACIONALES

* LA CERTIFICACION CONSTITUYE EL PILAR FUNDAMENTAL EN LA MEDICION DE LA CALIDAD DE
LOS SERVICIOS Y EL RENDIMIENTO DE LOS MISMOS



NORMAS OFICIALES

* [SO/IEC 17025-2005

REQUISITOS GENERALES PARA LA COMPETENCIA DE LOS LABORATORIOS DE ENSAYO Y DE

CALIBRACION".

* [LAC-G19:08/2014, "GUIDELINE FOR THE FORMULATION OF SCOPES OF ACCREDITATION FOR
LABORATORIES”

* “LINEAMIENTOS PARA DICTAMENES O INFORMES DICTADOS POR LA SECRETARIA DE COMERCIO
Y FOMENTO INDUSTRIAL (HOY SECRETARIA DE ECONOMIA)



ISO/IEC 17025-2005

CARACTERISTICAS DEL LABORATORIO:

*  CONTROL ESTRICTO DE DOCUMENTOS

* REVISION DE PEDIDOS Y CONTRATOS FRECUENTE, ASI COMO LA CARTERA DE CLIENTES

*  GESTION DE CALIDAD (MANUALES)

* EQUIPO ACTUALIZADO Y CALIBRADO

*  SON TECNICAMENTE COMPETENTES Y CAPACES DE GENERAR RESULTADOS CONFIABLES (PERSONAL)
*  SERVICIO AL CLIENTE PERMITIENDO EVIDENCIAR LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS



CALIDAD Y
ESTANDARIZACION

GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE SU

ACTIVIDAD DE ACUERDO A LA
NORMATIVA

CONFIANZA EN LOS PROCESOS DE
INVESTIGACION PENAL

SIMILITUD DE LOS PROCESOS
EJECUTADOS INTRA E INTER
LABORATORIOS




TECNICAS QUE SE UTILIZAN EN LOS LABORATORIOS
EN CIENCIAS FORENSES

e -PRUEBAS DE QUIMICAS DE COLOR DE SUSTANCIAS

e -QUIMIOLUMINISCENCIA

e -CROMATOGRAFIA

e -ABSORCION ATOMICA Y ESPECTROMETRIA DE EMISION

e -ULTRAVIOLETA, ESPECTROFOTOMETRIA INFRARROJA Y VISIBLE

e -MICROSCOPIA OPTICA Y ELECTRONICA ® -SEROLOGIA ® -ELECTROFORESIS ® -METALURGIA
e -AUTO RADIOGRAFIA ® -ANALISIS DE DNA ® -ESPECTROMETRIA DE MASAS

e -ESPECTROSCOPIA DE RESONANCIA MAGNETICA NUCLEAR ® -MEDICIONES FiSICAS, EJEMPLO
PESO, VOLUMEN, LONGITUD, DENSIDAD, INDICE DE REFRACCION

* _ANALISIS DE RAYOS X ® -INMUNO ENSAYOS ® -INSPECCION VISUAL ® -SIMULADOR
COMPUTACIONAL
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