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TEORIA DE DECISION.

La mayor parte de la teoria de la decisién es normativa o prescriptiva,
es decir concierne a la identificacién de la mejor decisién que pueda
ser tomada, asumiendo que una persona que tenga que tomar
decisiones (decision maker) sea capaz de estar en un entorno de
completa informacién, capaz de calcular con precision y
completamente racional. La aplicaciéon practica de esta aproximacion
prescriptiva (de como la gente deberia hacer y tomar decisiones) se
denomina analisis de la decisién y proporciona una busqueda de
herramientas, metodologias y software para ayudar a las personas a
tomar mejores decisiones. Las herramientas de software orientadas a
este tipo de ayudas se desarrollan bajo la denominacion global de
Sistemas para la ayuda a la decision (decision support systems,
abreviado en inglés como DSS).

Como parece obvio que las personas no se encuentran en estos
entornos optimos y con la intencion de hacer la teoria mas realista, se
ha creado un area de estudio relacionado que se encarga de la parte
de la disciplina mas positiva o0 descriptiva, intentando describir qué es
lo que la gente realmente hace durante el proceso de toma de
decisiones. Se penso en esta teoria debido a que la teoria normativa,
trabaja solo bajo condiciones 6ptimas de decision y a menudo crea
hipotesis, para ser probadas, algo alejadas de la realidad cotidiana.
Los dos campos estan intimamente relacionados; no obstante, es
posible relajar algunas presunciones de la informacién perfecta que
llega al sujeto que toma decisiones, se puede rebajar su racionalidad y
asi sucesivamente, hasta llegar a una serie de prescripciones o
predicciones sobre el comportamiento de la persona que toma
decisiones, permitiendo comprobar qué ocurre en la practica de la vida
cotidiana.



COMPONENTES DE UNA INVESTIGACION

El estudio estadistico de una situacidon con propdositos inferenciales se
centra en dos conceptos fundamentales: poblacién y muestra, los
cuales seran definidos a continuacion:

Poblacion. Es el conjunto formado por todos los valores posibles que
puede asumir, la variable objeto de estudio.

Asi por ejemplo, en un estudio sobre la preferencia de los votantes en
una eleccion presidencial, la poblacion consiste en todas las
respuestas de los votantes registrados. Pero el término no soélo esta
asociado a la coleccion de seres humanos u organismos vivos; y
tenemos asi que, si se va a hacer una investigacion de las ventas
anuales de los supermercados, entonces las ventas anuales de todos
los supermercados constituyen asi mismo la poblacion.

Es bueno tener en cuenta que el término poblacidn se interpreta de
dos maneras cuando se hace un estudio estadistico, a saber:

1. La interpretacion propia en el Analisis Estadistico, que corresponde
a la que hemos presentado anteriormente.

2. Como el conjunto de objetos sobre los cuales actua la variable
considerada.

Por tanto, no es extraiio escuchar expresiones tales como, "se hizo un
estudio de los niveles de ingreso de la poblacion trabajadora



colombiana”, entendiéndose con ello que el elemento estadistico
objeto de analisis fue el registro numérico de los ingresos.

Muestra. Es cualquier subconjunto de la poblacion, escogido al seguir
ciertos criterios de seleccion.

La muestra es el elemento basico sobre el cual se fundamenta la
posterior inferencia acerca de la poblacion de donde se ha tomado.
Por ello, su escogencia y seleccién debe hacerse siguiendo ciertos
procedimientos que son ampliamente tratados en la parte de la
estadistica llamada Teoria de muestreo.

El concepto de muestra tiene también las dos connotaciones que
hemos sefialado para la poblacion.

Las caracteristicas de una poblacion se resumen para su estudio
generalmente ira mediante lo que se denominan parametros; éstos a
Su vez se toman o consideran como valoresverdaderos de la
caracteristica estudiada. Por ejemplo, la proporcion de todos los
clientes que declaran cierta preferencia por una marca particular de un
producto dado, es un parametro de la poblacién de todos los clientes;
es la verdadera proporcion de la poblacion.



RECOLECCION DE DATOS

Esto quiere decir que la recoleccion de datos es la actividad que
consiste en la recopilacion de informacion dentro de un cierto contexto.
Tras reunir estas informaciones, llegara el momento del procesamiento
de datos, que consiste en trabajar con lo recolectado para convertirlo
en conocimiento Uutil.

Dentro de la recoleccion de datos se pueden apelar a diversas
técnicas: las encuestas, la observacion, la toma de muestras y las
entrevistas, entre otras, permiten realizar la tarea. De acuerdo al tipo
de datos, la persona utilizara distintos instrumentos (grabadora de
audio, camara de fotos, etc.).

En el caso de la entrevista es fundamental que la persona que la va a
llevar a cabo, de manera previa, proceda a prepararla. Y es que solo
asi podra elegir las preguntas (abiertas o cerradas) que va a realizar
asi como fijar el tiempo que va a invertir, el lugar donde la va a
desarrollar e incluso las “herramientas” que puede utilizar para poder
sacar la mayor cantidad posible de informacion.

Ademas de lo expuesto no podemos pasar por alto que se puede
proceder a la recoleccién de datos mediante dos tipos diferentes de
entrevistas:

-Las estructuradas. Estas tienen las ventajas de que son faciles de
administrar, ofrecen una gran sencillez en cuanto a lo que es su
evaluacion, que lleva un tiempo limitado su realizacion y que permiten
conseguir unos resultados mucho mas obijetivos.

-Las no estructuras. Estas otras, por su parte, a favor tienen que la
persona que las lleva a cabo posee mas libertad para realizar las
preguntas asi como que cuenta con la posibilidad de poder explotar
otras cuestiones que surjan de manera espontanea durante el
encuentro.



ESTADISTICA PARAMETRICA

La estadistica paramétrica es una parte de la inferencia estadistica
gue utiliza estadisticos y criterios de resolucion fundamentados en
distribuciones conocidas.

La estadistica paramétrica, como parte de la inferencia estadistica,
trata de estimar determinados parametros de una poblacién de datos.
La estimacion, como casi siempre en estadistica, se realiza sobre una
muestra estadistica. Ahora bien, la estadistica paramétrica siempre
basa sus calculos suponiendo que la distribucién de la variable a
estudiar es conocida.

En este sentido, para entender bien este concepto, es fundamental
familiarizarse antes con los siguientes conceptos:

Muestra estadistica

Estadistico

Inferencia estadistica

Distribucién de probabilidad

El concepto de distribucion de probabilidad

Tal como esta definido en nuestro diccionario, una distribucion de
probabilidad es una herramienta que indica cOmo se reparten las
probabilidades. En funcidon de la estructura que tenga ese reparto, la
distribucion sera de un tipo u otro.
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