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DIRECCION 

La dirección es aquel elemento de la administración en el que se logra la 

realización efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del 

administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas directamente o 

delegando dicha autoridad, y se vigila de manera simultánea que se cumplan en 

la forma adecuada todas las órdenes emitidas.  

Por su parte, Koontz y O’Donnell adoptan el término dirección, definiendo ésta 

como “la función ejecutiva de guiar y vigilar a los subordinados”.  

Fayol define la dirección indirectamente al señalar: “Una vez constituido el grupo 

social, se trata de hacerlo funcionar: tal es la misión de la dirección, la que 

consiste para cada jefe en obtener los máximos resultados posibles de los 

elementos que componen su unidad, en interés de la empresa”. 

El medio en que operan las organizaciones es muy cambiante. El personal no 

puede ser programado totalmente por la empresa, por los procesos productivos, 

normas y políticas. Los humanos no son máquinas; incluso éstas requieren de la 

intervención del ser humano para funcionar: un automóvil necesita un conductor, 

y una computadora, por muy evolucionada que sea, necesita un operador, 

asimismo, un grupo de trabajado requiere de un coordinador.  

La dirección es el elemento del proceso administrativo que tiene como finalidad 

coordinar los elementos humanos de las empresas, implica que un responsable 

con nivel de autoridad genere liderazgo, así como motivación, comunicación, 

cambio organizacional e individual y creatividad.  

“Dirección es llevar a cabo actividades mediante las cuales el administrador 

establece el carácter y tono de su organización. Valores, estilo, liderazgo 

comunicación, motivación.  

La dirección es de vital importancia porque pone en marcha todos los 

lineamientos establecidos por la planeación y la organización, y por medio de 

éstas se logran las formas de conducta más deseables en los miembros de la 

estructura organizacional, su calidad refleja el logro de los objetivos 

organizacionales, y por conducto de la dirección se establece la comunicación 

necesaria para que la organización funcione.  

La función de la dirección es un elemento del proceso administrativo que vigila 

el rumbo hacia donde se encamina la organización mediante la autoridad, el 



liderazgo efectivo, la comunicación, la motivación adecuada, así como el cambio 

organizacional e individual que exijan las circunstancias, con el fin de lograr la 

competitividad de la empresa. 

ETAPAS DE DIRECCION 

Toma de decisiones  

Una decisión es la elección de un curso de acción entre varias alternativas y la 

responsabilidad más importante del administrador es la toma de decisiones. Al 

tomar decisiones es necesario:  

• • Definir el problema. Es necesario definir perfectamente cuál es el 

problema que hay que resolver y no confundirlo con los colaterales.  

• • Analizar el problema: Una vez determinado el problema es necesario 

desglosar sus componentes, así como los componentes del sistema en que se 

desarrolla a fin de poder determinar posibles alternativas de solución.  

 

Evaluar las alternativas  

Consiste en determinar el mayor número, posible de alternativas de solución, 

estudiar sus ventajas y desventajas, así como su factibilidad de implementación, 

y los recursos necesarios para llevarlos a cabo. La evaluación se lleva a cabo a 

través de: Análisis de factores tangibles o intangibles, Análisis marginal, Análisis 

costo-efectividad.  

• • Elegir entre alternativas: Una vez evaluadas las alternativas, se debe 

elegir la más idónea para las necesidades del sistema, y la que origine grandes 

beneficios; además, seleccionar dos o tres más para contar con estrategias 

laterales para casos imprevistos. Las bases para elegir alternativas pueden ser: 

Experiencia, Experimentación, Investigación. 

• Aplicar la decisión  

• Es poner en práctica la decisión elegida, por lo que se debe contar 

con un plan para el desarrollo de la misma. El plan comprenderá: los 

recursos, los procedimientos y los programas necesarios para la 

implantación de la decisión.  

• Integración  



• El administrador elige y se apropia, de los recursos necesarios para 

poner en marcha las decisiones previamente establecidas para ejecutar 

los planes. Comprende recursos materiales, así como humanos, estos 

últimos, son los más importantes para su ejecución. Sus reglas son: Debe 

estar el hombre adecuado en el puesto adecuado, toda persona debe 

tener la provisión de los elementos adecuados para realizar sus 

funciones, el proceso de inducción debe ser adecuado.  

• Motivación  

• La motivación no es un concepto sencillo, surge de diversos 

impulsos, deseos, necesidades, anhelos y otras fuerzas. Los 

administradores motivan cuando proporcionan un ambiente que induzca 

a los miembros de la organización a contribuir. La cadena de necesidad-

deseo-satisfacción en cierta forma se ha simplificado de manera 

exagerada. Ciertamente con frecuencia los motivos son opuestos.  

• Motivar significa “mover, conducir, impulsar a la acción”. Es la labor 

más importante de la dirección, a la vez que la más compleja. A través de 

ella se logra la ejecución del trabajo tendiente a la obtención de los 

objetivos, de acuerdo con los esquemas esperados. Entre las técnicas 

motivacionales especiales se incluyen el uso del dinero, la estimulación 

de la participación y la mejora de la calidad de vida en el trabajo. El 

enriquecimiento de los puestos tiene el propósito de hacer que éstos 

representen un desafío que tenga significado. Aunque han tenido ciertos 

éxitos, no se pueden pasar por alto algunas limitaciones. La complejidad 

de la motivación requiere de un enfoque de contingencias que tomen en 

cuenta los factores ambientales, entre los cuales debe incluirse el clima 

organizacional.  

• Comunicación  

• La comunicación es el proceso a través del cual se transmite y 

recibe información en un grupo social. La comunicación en una empresa 

comprende múltiples interaccionares que abarcan 

• desde las conversaciones telefónicas informales hasta los sistemas 

de información más complicados. Para poner en marcha sus planes se 

necesitan sistemas de información eficaces; cualquier información 



desvirtuada origina confusiones y errores, que disminuyen el rendimiento 

del grupo.  

• Supervisión  

• La supervisión consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal 

forma que las actividades se realicen adecuadamente. Este nivel aplica 

por lo general a niveles jerárquicos inferiores, aunque todo administrador, 

en mayor o menor grado, lleva a cabo esta función; por esto, de acuerdo 

con el personal criterio de los autores, se considerará la supervisión, el 

liderazgo y los estilos gerenciales como sinónimos, aunque referidos a 

diversos niveles jerárquicos. El liderazgo, o supervisión, es de gran 

importancia para la empresa, ya que mediante él se imprime la dinámica 

necesaria a los recursos humanos, para que logren los objetivos.  

• En esta función confluyen todas las etapas de dirección 

anteriormente estudiadas, y su importancia radica en que de una 

supervisión efectiva dependerán: la productividad del personal para lograr 

los objetivos, la observancia de la comunicación, la relación entre jefe-

subordinado, la corrección de errores y la observancia de la motivación y 

del mercado formal de disciplina.  

• Autoridad La autoridad es la facultad de que está investida una 

persona dentro de una organización, para dar órdenes y exigir que sean 

cumplidas por sus subordinados, para la realización de aquellas acciones 

que quien las dicta considera apropiadas para el logro de los objetivos del 

grupo. 

 

FUNDAMENTOS DE LIDERAZGO  

Liderazgo es el proceso de influencia (por medio de la motivación) en las 

personas para lograr las metas deseadas. Para ser un buen líder se requiere 

carisma, Inteligencia, poder de convencimiento, sensibilidad, integridad, arrojo, 

imparcialidad, ser innovador, simpatía, cerebro y sobre todo mucho corazón para 

poder dirigir a un grupo de personas y lo sigan por su propia voluntad, 

motivándolos, estimulándolos y así alcanzar las metas deseadas, y que cada 

quien se sienta satisfecho y tenga la sensación de ganancia y no de pérdida. 



El líder ha de convencer y conmover. No basta con que el líder conozca la forma 

adecuada de proceder. Ha de ser además capaz de actuar. El gran líder precisa, 

a la vez, la visión y la capacidad de conseguir lo adecuado. Todos los jefes 

realmente poderosos que he conocido poseían gran inteligencia, disciplina, 

laboriosidad e infatigable y arraigada confianza en sí mismos. Les impulsaba un 

sueño que les permitía arrastrar a los demás. Todos miraron más allá del 

horizonte, y unos vieron con más claridad que otros. 

Ser líder es tener ascendiente en un grupo humano, poder de convocatoria, el 

líder es nato cuando posee de siempre esa característica de hacerse escuchar 

y dirigir con acierto a un grupo humano; hay en cambio otros que poco a poco 

van desarrollando esta cualidad por los avatares de la vida. El liderazgo es 

apreciable pero muy difícil de definir. El líder es capaz de coordinar, motivar y 

dirigir a un grupo hasta llevarle a la consecución de sus objetivos. Las cualidades 

más saltantes de un líder son ser innovador, creativo y visionario y en eso se 

diferencia del director o administrador que puede ser más eficiente porque es 

racional, práctico y analítico. 

 

TEORIAS DE LIDERAZGO:  

1. TEORIA DE LOS RASGOS  

2. TEORIAS DE COMPORTAMIENTO  

3. TEORIAS CONTINGENTES  

 

LIDEREAZGO Y ETICA PROFESIONAL  

(del griego ethike, derivado de ethos, carácter, y, según Aristóteles, de éthos 

costumbre) Rama de la filosofía cuyo objeto de estudio es la moral. Si por moral 

hay que entender el conjunto de normas o costumbres (mores) que rigen la 

conducta de una persona para que pueda considerarse buena, la ética es la 

reflexión racional sobre qué se entiende por conducta buena y en qué se 

fundamentan los denominados juicios morales. Las morales, puesto que forman 

parte de la vida humana concreta y tienen su fundamento en las costumbres, son 

muchas y variadas (la cristiana, la musulmana, la moral de los indios hopi, etc.) 



y se aceptan tal como son, mientras que la ética, que se apoya en un análisis 

racional de la conducta moral, tiende a cierta universalidad de conceptos y 

principios y, aunque admita diversidad de sistemas éticos, o maneras concretas 

de reflexionar sobre la moral, exige su fundamentación y admite su crítica, igual 

como han de fundamentarse y pueden criticarse las opiniones. En resumen, la 

ética es a la moral lo que la teoría es a la práctica; la moral es un tipo de conducta, 

la ética es una reflexión filosófica  

La ética no crea la moral. Aunque es cierto que toda moral efectiva supone 

ciertos principios, normas o reglas de conducta, no es la ética la que, en una 

comunidad dada, establece esos principios y normas. 

El liderazgo es un conjunto de habilidades que hacen que una persona sea apta 

para ejercer tareas como líder. Se pueden liderar no solo tareas, sino también 

ideologías o pueden ser un modelo en los que muchos se inspiren por sus 

labores. Generalmente, un líder tiene la capacidad de motivar a la gente porque 

tiene características emocionales que generan empatía en sus seguidores. 

El conjunto de habilidades que son necesarias para ejercer como un líder son 

del tipo gerenciales o directivas y con ellas el líder generará una influencia 

positiva sobre un determinado grupo de personas, con el fin de que, por ejemplo, 

trabajen con más entusiasmo, reciban indicaciones para hacer una tarea, darles 

ánimo, etcétera. También es válido decir que un líder es quien toma la iniciativa 

para comenzar a hacer algo, quien incentiva, gestiona, evalúa.  

El liderazgo implica una apropiación desigual de poder, ya que los miembros del 

grupo solo acatarán las órdenes, aunque pueda que sí ayuden a tomar 

decisiones dando su punto de vista y colaborando de otras formas. El término 

liderazgo también puede ser usado para señalar a un grupo de líderes. 

 

CONCLUSION  

Las organizaciones dependen, para crecer y perdurar del liderazgo de sus 

dirigentes y esto es válido para las que tienen fines de lucro y las que no. Ya que 

las organizaciones dependen del líder, necesitamos ver qué aspectos de éste 

son importantes. Un buen líder debe reunir cuatro condiciones; compromiso con 



la misión, comunicación de la visión, confianza en sí mismo e integridad 

personal.  

Pero el líder no sólo debe cumplir con estas condiciones, también debe cumplir 

con ciertas virtudes que lo van a guiar en la buena toma de sus decisiones. Estas 

virtudes son la prudencia, templanza, justicia y la fortaleza. La tarea del líder no 

es tan fácil, debe ser capaz de tener muy buena comunicación y una capacidad 

de integración, es hacer que los miembros de la organización liberen su energía 

para el logro de un objetivo común. La comunicación cumple un rol protagónico 

pues permite transmitir lo que está dentro de nosotros tal como lo sentimos. Y la 

integración permite realizar acciones eficientes en forma conjunta y sin 

desconexiones. 

Básicamente el liderazgo consiste en una forma de ser, pues el líder se va 

formando día a día: en la pasión por la misión, en la acción y en los valores 

fundamentales. Además un líder no solamente debe delegar responsabilidades 

sino que debe expandir el poder hacia otros, ser humilde y considerarse 

sustituible. 

Por lo que podemos definir al liderazgo como un proceso de interacción entre 

personas en el cual una de ellas conduce, mediante su influencia personal y 

poder, las energías, potencialidades y actividades de un grupo, para alcanzar 

una meta en común a fin de transformar tanto a la empresa como a las personas 

que colaboran en ella.3  

En resumen el liderazgo es importante ya que es vital para la supervivencia de 

cualquier organización. Es importante, por ser la capacidad de un jefe para guiar 

y dirigir. Una organización puede tener una planeación adecuada, control etc. y 

no sobrevivir a la falta de un líder apropiado, incluso dicha organización puede 

carecer de planeación y control, pero, teniendo un buen líder puede salir 

adelante.  


