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productos y desarrollada.

servicios necesarios

para satisfacer los

requisitos de calidad
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Es una norma de | Ofrece Esta norma | Las
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hace que | norma sea
aplicable también a
organizaciones  que
prestan servicio.

supervisar y medir
el desempefio de

sus procesos,
definir las
caracteristicas de

sus productos vy
fomentar la mejora
continla dentro de
la organizacion.

socioecondémicas.

la salud humana;
asi como aquellas
relativas a
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Es un conjunto de
normas sobre calidad
y gestion de légicos
de calidad.

Se enfoca en los
requisitos para que
la empresa
implemente un
sistema de gestion
de calidad.

Es una norma de
gestion ambiental

Se definen como
normas
voluntarias, no
obligatorias.




