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Produccién / Operacion de la empresa

Localizacion de la
empresa

Una

adecuada

localizacion del punto
de venta contribuye
favorablemente a su

eleccion
comprador.

el

Factores que lo
determinan

Factores que

afectan al
costo:

Terrenos
Edificios
SEIE[S
Transporte etc.

Factores que
afectan a la
demanda:
Proximidad del
mercado
Servicios
Competidores

Materia prima y
proveedores

La materia
prima es todo
aguel elemento
que se
transforma e
incorpora  en
un producto
final

Son todos
aquellos con
los que se
consiguen los
materiales
necesarios
para la
produccion del
producto.

Proceso de fabricacién y/o
presentacion del producto

La planeacién de nuevos
productos es un proceso
complejo, es considerado
un proceso rapidoy
secuencial. Conforme los
avances el proceso se a
acelerado y flexibilizado,
produciéndose un
solapamiento entre las
distintas fases de
concepcidn, disefio,
desarrollo, pruebay

lanzamiento del producto.

Maquinaria y/o
herramientas de
trabajo

Se llama maquina a todo
instrumento inventado por el
hombre para auxiliar su trabajo y a
la combinaciébn de estas como
instrumentos se | conoce como
maquinaria con la que bajo la
direccion del hombre se
desarrollan considerables fuerzas.

Se clasifican en

Maquinas
sencillas

Maquinaria
compuesta



Produccién / Operacion de la empresa

Capacidad de
produccién

es el volumen de
productos que
puede generar una
planta o0 empresa
de manufactura en
un periodo
determinado,
utilizando los
recursos existentes
actuales

Establecimiento de Infraestructura tecnolégica

requerimientos de personal

Control de calidad

El servicio que ofrece el conjunto de dispositivos y
aplicaciones necesarios para una empresa, es conocido
como infraestructura

Almacenamiento: son
diferentes  soluciones de
almacenamiento las que
pueden aplicarse, entre otras,
las hiperconvergentes,
cabinas de almacenaje y los
dispositivos NAS como
posibles copias de seguridad.

Trata del conjunto de herramientas,
acciones 0 mecanismos gue tienen
como objeto la identificacion de
posibles errores en los distintos
procesos de la empresa, y la
eliminacion del producto o servicio en
que se detectan.

Llevar a cabo el
reclutamiento y seleccion de
personal conjunto a la
planificacion estratégica
permite a la empresa tener
el personal adecuado y
necesario para cumplir sus
objetivos.

Servidores: existen
distintos tipos de
servidores en funcion
de las necesidades de
las empresasy el
tamano de estas

Caracteristicas

Proceso de El establecimiento de un sistema de control de calidad no es algo Elementos
reclutaml_e,nto y obligatorio, sino que se trata de una decision empresarial. que la
La planificacion seleccion « Permite garantizar unos estdndares minimos, Yy una conforman

de la capacidad homogeneizacién de los productos. Por tanto, se orienta a la

puede ayudar a satisfaccion del cliente. Networkln_g: Seguridad: este
una utilizacion + Establece un marco para mejorar los procesos de la empresa, que, eSt‘? permlte elemento
Optima de los 1 Andlisis del perfil del ademas, tiene como beneficio asegurar la conformidad con la d_|st|n§as proporciona
recursos. cargo normativa vigente. 64 funcionalidades seguridad
2 Captacion de posibles + Ha de ajustarse a la empresa o tipo de empresa de que se trate. al sistema sin informatica a la
candidatos + Permite la autoevaluacion de los procesos de la empresa, asi como COIIERNIESHOS empresay
3 Comprobacién de la la valoracion exterior, en su caso. Y, en definitiva, mejorar la gestion de se_gurldad. facilita el acceso
i v de ri La agilidad y la a los datos en
informacion € resgos. e
. flexibilidad

Puede ser objeto de certificacién o no, segun el sistema de control
de calidad adoptado. [J Se orientara a los resultados, a los clientes,
y, caso de existir, a los inversores.

 Busca el liderazgo v la participacion

B Caso de pérdida
0 un ataque al
sistema.

4 Seleccién de personal

hacen aumentar
la visibilidad en
las redes.



Produccién / Operacion de la empresa

Identificacién de costos
de produccién

son los gastos
necesarios para
mantener un
proyecto, linea de
procesamiento o un
equipo en
funcionamiento. En
una compafiia
estandar, la
diferencia entre el
ingreso (por ventas
y otras entradas) y
el costo de
produccién indica el
beneficio bruto.

Administracion de recursos . .
humanos Equipo de lideres de proyecto

La Administracion de
personal tiene diversas
acepciones, lo que en

muchas ocasiones
suelen ser confusas,

Responsable de detectar las
necesidades de los usuarios
y gestionar los recursos
econdémicos, materiales y
humanos, para obtener los
entre las mas comunes resultados esperados en los

se distinguen las plazos previstos y con la
siguientes: calidad necesaria.
0 Relaciones
Industriales.
0 Administracién de
Recursos Humanos.
0 Administracién de
Personal.
0 Relaciones Humanas
en el Trabajo.
0 Relaciones
Laborales.

Definicién de funciones y
responsabilidades

Division del trabajo Es
la separacion y
delimitacion de las
actividades con el fin
de realizar una
funcion con la mayor
precision, eficiencia 'y
el minimo esfuerzo

Departamentalizacion
A la divisién y el
agrupamiento de las
funciones y
actividades en
unidades especificas
con base en su
similitud, se le conoce
con el nombre de
departa mentalizacion.

Jerarquizacion
Jerarquizacion para |
describir el sistema de
gobierno de la iglesia

e JUE consta de

sacerdotes
escalonados en
grados

Descripcion de
funciones Después de

haber establecido los
niveles jerarquicos y
departamentos de la
empresa, es
necesario definir con
toda la claridad las
labores y actividades




Organigrama

consiste en la
representacion grafica de
la estructura de la
empresa, de manera que
no soélo representa a los
empleados y recursos
humanos de la empresa,
sino que también
representa las
estructuras
departamentales,
ademds de ser un buen
esguema de las
relaciones jerarquicas y
competenciales dentro
de la empresa

Fuentes de financiamiento y
otros pcyos

1. FFF Como Friends, Familia and Fools es conocida la primera fuente de
financiamiento, pues se usa para la constitucién de la empresa en si y se da
cuando un emprendedor inicia su negocio gracias a la ayuda de su familiay

amigos. 2. Fondos Gubernamentales Se usan para generar modelos de
negocio y desarrollo del proyecto, es decir, cuando estd mas avanzado que
una simple idea. Asimismo, se usan para crear prototipos que ayuden a
comercializar el producto o servicio en el mercado. Las principales fuentes
son los fondos de la Secretaria de Economia (SE), Nafin y Conacyt. 3. Capital
semilla Es un crédito que entrega la cantidad de dinero necesaria para
implementar una empresa y financiar actividades claves durante el inicioy la
puesta en marcha del proyecto. Se entrega cuando la empresa esta
constituida y tiene algun producto importante, pero requiere dinero para
operar o para capital de trabajo. 77 4. Inversionistas dngeles Las empresas
gue estan funcionando generalmente reciben este tipo de aportaciones, pues
por su alto contenido innovador o desarrollo potencial atraen créditos.
Generalmente los inversionistas angeles son independientes o pertenecen a
un club, ya que estilan las redes de este tipo de apoyo en las empresas. 5.
Capital riesgo También conocido como Venture capital, se utiliza cuando la
empresa tiene cierto nivel de desarrollo; pues es un fondo que invierte
mayores cantidades. Se trata de una aportacion temporal de recursos de
terceros al patrimonio de una empresa para optimizar sus oportunidades de
negocios y aumentar su valor. De esta forma se dan soluciones a los
proyectos de negocio, se comparte el riesgo y los rendimientos. 6. Private
equity Se trata de un fondo para empresas grandes y se utiliza para expandir
el negocio o para la internacionalizacion. Aporta capital a cambio de acciones
gue la empresa otorga. Ademas contribuye con recursos monetarios como
contactos, mejores practicas, administracion, etc. 7. Financiamiento bancario
Las empresas pueden acudir al financiamiento bancario con el fin de tener

flujo en la operacion diaria del negocio. Ademas de la banca comercial existen

Sofomes que pueden ayudarte, asi como empresas dedicadas al factoraje
financiero. Lo importante es comparar los productos y apostar por aquel que
se adecue mejor a tus necesidades personales, ya que el crédito debe ser un

traje a la medida.

Evaluacion y gestion de plan de negocios

Modelos de ir cubacion de
empresas en México

1. CIEBT (Centro de Incubacién de Empresas de Base Tecnoldgica): es la apuesta
del Instituto Politécnico Nacional, pionero en la creacion de incubadoras. Su
metodologia contempla diferentes modelos de negocio, en funcién del grado

tecnolégico de los mismos: 0 Alta tecnologia (desarrollo de tecnologia punta). [
Mediana intensidad tecnoldgica (negocios industriales basados en procesos
tecnolégicos). 00 Baja intensidad tecnolégica. O Otros servicios: disefo grafico,
disefio industrial, propiedad intelectual, etc. 2. EI ITESM (Instituto Tecnolégico de
Estudios Superiores de Monterrey) abarca diferentes redes de incubadoras: [0 De
base tecnoldgica (biotecnologia, Tl, ingenieria biomédica, energia, aeroespacial y
motriz). O De tecnologia intermedia (consultoria, telecomunicaciones, expansion de
franquicias, software, construccion, agronegocios y comercio). 79 0 Sociales
(microempresas de alto impacto economico y social, como carpinterias, avicultura,
comercio en general, etc.). 3. Venture Institute: es una de las incubadoras que
cuenta con el calificativo de —alto impactoll concedido después de haber acelerado
mas de 33 empresas en apenas 2 afios. La inversion hecha en estas empresas
alcanza la suma de mas de 130 millones de pesos mexicanos. 4. Unincube: esta
incubadora esta vinculada a la UPAEP (Universidad Popular Autbnoma del Estado
de Puebla) y se enfoca en la incubacién de empresas que desarrollan temas
relacionados con las tecnologias de la informacidn. 5. ITESO: de la Universidad
Jesuita de Guadalajara en el afio 2009 recibio el Galardén PyME a la mejor
incubadora de empresas tecnolégicas. 6. Angel Ventures México: es una de las
incubadoras mas reconocidas. De ella salio la empresa Meridia, cuyo fundador
Marco Alvarez, asegura que sus ventas crecieron entre un 10% y un 15% mensual,
gracias al asesoramiento recibido. 7. Smart Impact: en los dltimos dos afios ha
logrado acumular tres casos de éxito. 8. CICE-BUAP:el Centro de Innovaciony
Competitividad Empresarial pertenece a la Benemérita Universidad Autbnoma de
Puebla. 9. Incubadora del Tecnolégico de Monterrey: la volvemos a mencionar
porque cuentas con dos sedes, una perteneciente al campus de Querétaro y otra al
de Santa Fe. 10. Wayra México: una de las incubadoras con mayor presencia e
impacto mundial, en México no se queda atras con su iniciativa. Es la academia de

Il emprendedores de Telefonica, y esta orientada a la innovacion y al emprendimiento

tecnolégico. En promedio otorga 50,000 80 doélares a los diez emprendimientos
seleccionados en cada ronda de su programa de aceleracién, asi como

capacitacion, asesoria legal y contactos con inversionistas.



Evaluacion y gestion de plan de negocios

Presentacion del
documento

El experto Kawasaki asegura

que la Regla 10/20/30 de

PowerPoint es muy sencilla y

eficaz para enfrentar a los
inversionistas de capitales.
Ademas, afirma que se aplica
para cualquier presentacion que
se oriente hacia la obtencion de
un acuerdo.

Validacion del pan de
negocios

El plan de negocio no es un mero tramite para
conseguir un crédito o una subvenciéon. El
emprendedor debe utilizarlo como un
documento de reflexion para plasmar las ideas,
clarificarlas y pulirlas. Una especie de
autoanalisis permanente de tu enfoque de

negocio.




