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DIRECCION Y LIDERAZGO.

En este ensayo hablare de direccion y liderazgo, su definicion, asi como también principios,
etapas y elementos de direccidn, antecedentes y teorias de liderazgo.

La direccion es un proceso social de adaptacion de los recursos de una organizacion, a
través de un plan l6gico de accién, que consiga con la maxima productividad y rentabilidad,
el mantenimiento de la misidn-objetivo consensuada en dicha organizacion. Puede definirse
como el proceso de trabajar con y a través de individuos y grupos, mas otra serie de
recursos, para alcanzar los objetivos organizativos.

La direccion es de vital importancia porque pone en marcha todos los lineamientos
establecidos por la planeacion y la organizacion, y por medio de éstas se logran las formas
de conducta méas deseables en los miembros de la estructura organizacional, su calidad
refleja el logro de los objetivos organizacionales, y por conducto de la direccion se establece
la comunicacién necesaria para que la organizacion funcione.

Los principales principios de la direccién que debemos considerar como una guia para el
desempefio eficiente y eficaz en cualquier empresa son los siguientes:

1. Lacoordinacion de intereses: para que la direccién sea eficiente, debe encaminarse,
en todo momento, hacia los objetivos de la empresa. Estos objetivos solo se pueden
alcanzar si los colaboradores estan interesados en ellos.

2. Supervision directa: el lider debe proporcionar apoyo y comunicacién a sus
colaboradores en el momento de ejecutar los planes, de manera que estos puedan
desarrollarse con mayor facilidad.

3. Impersonalidad de mando: se refiere a que la autoridad y su ejercicio, surgen como
una necesidad de la organizacion para obtener ciertos resultados, no para satisfacer
los deseos de sus directivos o colaboradores.

4. Via jerarquica: se deben respetar los canales de comunicacién establecidos en la
organizacion que permita que una orden emitida pueda transmitirse facilmente a
través de los niveles jerarquicos pertinentes.

5. Resolucion de conflicto: debe procurarse que los conflictos que aparezcan se
resuelvan lo mas pronto que sea posible para evitar que problemas mas graves
aparezcan en la organizacion.

6. Aprovechamiento del conflicto: Consiste en analizar el conflicto y aprovecharlo a

través del establecimiento de opciones distintas a las que puedan existir.



También existen principios propuestos por Henry Fayol que son: division del trabajo,
autoridad y responsabilidad, disciplina, unidad de mando, unidad de direccion,
subordinacion de interés individual al interés general, remuneracion, centralizacion,
cadena escalar, orden, equidad, estabilidad del personal, iniciativa, espiritu de cuerpo.
Las etapas de la direccién son: toma de decisiones, evaluar las alternativas, aplicar la
decisién, integraciéon, motivacion, comunicacion, supervision y autoridad.

Asi como sus elementos son: la planificacién, la organizacion, el manejo de recursos
humanos, el liderazgo, el control, estrategia.

La historia nos ofrece ejemplos extraordinarios de lideres que supieron responder a las
necesidades de su época y proponer los grandes retos que hicieron trascendente la
mision de sus paises o de sus generaciones.

A lo largo de la historia el dirigir seres humanos ha sido una actividad clave para el
aseguramiento de todo tipo de resultados en lo que intervienen la voluntad del hombre.
Liderazgo es el proceso de influencia (por medio de la motivacion) en las personas para
lograr las metas deseadas. Para ser un buen lider se requiere carisma, Inteligencia,
poder de convencimiento, sensibilidad, integridad, arrojo, imparcialidad, ser innovador,
simpatia, cerebro y sobre todo mucho corazdn para poder dirigir a un grupo de personas
y lo sigan por su propia voluntad, motivandolos, estimulandolos y asi alcanzar las metas
deseadas, y que cada quien se sienta satisfecho y tenga la sensacién de ganancia y no
de pérdida.

Es importante diferenciar entre gerentes y lideres, ya que en muchas ocasiones se
confunden ambos términos que no son necesariamente lo mismo. A los gerentes se les
designa. Su capacidad para influir se basa en la autoridad formal inherente a su posicion
jerarquica en la empresa. En cambio, los lideres pueden designarse o surgir del grupo.
Los lideres pueden influir en otros para que vayan mas alla del cumplimiento de las
actividades propuestas por la autoridad formal.

Los componentes fundamentales del liderazgo son: La autoridad o el poder del lider
puede ser poder de recompensa, poder coercitivo, poder legitimo, poder de experiencia,
poder referencial, la habilidad para comprender a los subordinados.

Por tanto, el concepto de liderazgo se asocia a la idea de que los lideres actian para
ayudar a un grupo a lograr unos objetivos mediante la aplicacién al maximo de sus
capacidades.

El liderazgo ha existido por miles de afos, a pesar de esto hasta el dia de hoy no

contamos con una sola definicion en la que todos podamos estar de acuerdo.



Ser lider es tener ascendiente en un grupo humano, poder de convocatoria, el lider es
nato cuando posee de siempre esa caracteristica de hacerse escuchar y dirigir con
acierto a un grupo humano; hay en cambio otros que poco a poco van desarrollando
esta cualidad por los avatares de la vida. El liderazgo es apreciable pero muy dificil de
definir.

El liderazgo es un conjunto de habilidades que hacen que una persona sea apta para
ejercer tareas como lider. Se pueden liderar no solo tareas, sino también ideologias o
pueden ser un modelo en los que muchos se inspiren por sus labores.

La actuacion del lider influye directamente en la formacion de la cultura empresarial.
Actuando de forma ética lograra forjar una cultura dominada por la confianza, el sentido
de la responsabilidad y el respeto hacia las demas personas. Una cultura en la que se
premie el trabajo y la innovacion, y en la que no se admitan comportamientos inmorales.
Se creara entonces un ambiente de trabajo exigente a la par que humano y calido.

Al comprometerse a ejercer un liderazgo ético, el lider asume la responsabilidad de
formar racional y emocionalmente a sus trabajadores.

Mientras un directivo posee una responsabilidad legitima, emanada por la organizacion,
quien le otorga una jerarquia que debe ser respetada y obedecida, el lider puede estar
inmerso en cualquier posicién y nivel de la organizacion, resultado de su caréacter
informal ya que no esta ligada a la jerarquia impuesta por la empresa.

El lider tiene un horizonte mucho mas amplio debido a que puede actuar con grupos
formales e informales, mientras que el administrador se apoya por completo en la
autoridad de su cargo.

En conclusion todo directivo, independientemente de su estilo de direccion, es capaz de
influenciar a su equipo de trabajo para lograr el objetivo propuesto, de manera que, es
evidente que un lider autocratico también influye en su grupo, a través del temor y del
castigo.

El lider por el contrario, llama a la inspiracién, generando entusiasmo a través de su
habilidad para valorar los sentimiento de los demas y para expresar los suyos propios,

convirtiéndose en un buen emisor y receptor de emociones, valores e ideales.



