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Los cinco porqués
m——

Es un método alternativo para contar una historia, retrocediendo
hasta la raiz de problemas perniciosos y recurrentes.

= El primer porque: Escoja el sintoma por donde desee
comenzar, el hilo que supuestamente servirda para
deshacer el nudo.

» Lo sucesivo porqués: repite el proceso para cada
enunciado que figure en la pared, preguntando “;Por
qué?” a cerca de cada uno.

= Evitando la “fijacidn en los hechos”: Las respuestas a los
cinco porqués deben evitar las acusaciones individuales.

El lenguaje del pensamiento sistémico

En el pensamiento sistémico, cada imagen cuenta una historia.
De cualquier elemento de una situacion (o variable), se pueden
trazar flechas “eslabones” que representan la influencia sobre
otro elemento.

1 TECNICAS DE NEGOCIACION

Negociar es un proceso muy parecido a vender, aunque con
algunas diferencias.

= Vender es persuadir, convencer al posible cliente para
que piense y actue como el vendedor quiere que este
actue y, siempre, en beneficio de ambas partes.

= En la negociacion, también una parte intenta persuadir
a la otra. Se ha dicho que negociar es un proceso de
resolucién de un conflicto entre dos 0 mas partes, pues
hay siempre, bajo la negociacion, un conflicto de
intereses.

lLa preparacion

En la fase de preparacion hay que definir lo que se pretende
conseguir y como conseguirlo, estableciendo los objetivos
propios, qué tipos de descuentos pueden ofrecerse en caso de
necesidad y hasta dénde es posible ceder; es muy importante
tratar de descubrir los objetivos del contrario.

‘La discusién

Como se ha dicho, las personas negocian porque tienen o creen
tener un conflicto de derechos o intereses. En esta fase que
normalmente se llama de conversacion, intercambio o
presentacion, tratando de quitar agresividad al vocablo
discusion, se exploran los temas que separan a las partes para
conocer sus actitudes e intereses.

l Las sefiales

En esta fase que normalmente se llama de conversacion,
intercambio o presentacion, tratando de quitar agresividad al
vocablo discusion, se exploran los temas que separan a las partes
para conocer sus actitudes e intereses.

EL PENSAMIENTO DE LIDERAZGO
l PENSAMIENTO

SISTEMICO
Es la actitud del ser humano, que se basa en la
percepciéon del mundo real en términos de
totalidades para su analisis, comprension y
accionar, a diferencia del planteamiento del método
cientifico, que solo percibe partes de éste y de
manera inconexa

‘ La actual sociedad

La actual “sociedad del conocimiento” pasa del concepto
de “mano de obra”, al de “capital intelectual”, el éxito de
las organizaciones ya no depende de la accion, sino de
la interaccion y la comunicacion. Cuando falla la
interaccion, todos los esfuerzos adicionales de las
empresas se dafian.

‘Caracteristicas

El Pensamiento Sistémico tiene cualidades Unicas que lo
hace una herramienta invaluable para modelar sistemas
complejos:

= Enfatiza la observacion del todo y no de sus partes.

= Esunlenguaje circular en vez de lineal.

= Tiene un conjunto de reglas precisas que reducen
las ambigiiedades y problemas de comunicacion
que generan problemas al discutir situaciones
complejas.

= Contiene herramientas visuales para observar el
comportamiento del modelo.

= Abre una ventana en nuestro pensamiento, que
convierte las percepciones individuales en
imagenes explicitas que dan sentido a los puntos de
vista de cada persona involucrada.

‘Metodologia

= Lavision Global.

= Balance del corto y largo plazo.

= Reconocimiento de los sistemas
complejos e interdependientes.

= Reconocimiento de los elementos medibles y no
medibles.

dinamicos

lBeneficios

La metodologia del Pensamiento Sistémico ayudara a
la optimizacion de los procesos, la obtencion de metas
y a la obtencién de una planeacién estructurada para
anticiparse al entorno donde se encuentra.

Tipos de liderazgo

Liderazgo natural

Gracias a su buen hacer y el dia a dia se convierte en
los lideres naturales del equipo. Son personas que
ejercen un tipo de liderazgo muy apreciado por el grupo
y mas que aceptado.

Liderazgo transformacional — el mas completo

Su objetivo y sus premisas son transformar, innovar y motivar
al equipo, y de ahi, crecer. Son realmente muy valorados y
buscados para ocupar puestos de responsabilidad en las
organizaciones.

Su base, la de este lider, es cumplir a rajatabla las normas
de la empresa por encima de lo que es mas conveniente
para el grupo o lo que cada uno necesita para poder llegar a
los objetivos marcados.

Liderazgo burocratico

Liderazgo de la curva

Son liderazgos basados en construir en positivo todo lo que
puede afectar al grupo, al trabajo y al desarrollo de las
labores. Son lideres muy bien cualificados y que trabajan por
el éxito del equipo. l

Busca desarrollar el maximo potencial en empresa y
trabajadores. Por eso, las empresas ya no solo necesitan
jefes sino también lideres. ‘

Es el que asume la responsabilidad en la toma de
decisiones, es el que inicia y dirige las acciones ademas de
controlar al trabajador. l

LAS RELACIONES Y EL LIDERAZAGO

!

DIADICAS, SEGUIDORES Y

Liderazgo empresarial

Lider autocratico

RELACIONES
DELEGACION.



Las propuestas

Las propuestas son aquello sobre lo que se negocia, no se
negocian las discusiones, aunque las propuestas puedan ser
objeto de discusion.

lEI intercambio

Esta fase es la méas intensa de todo el proceso de
negociacion y exige una gran atencion por ambas partes, ya
que en ella se trata de obtener algo a cambio de renunciar a
otra cosa.

El cierre y el acuerdo

Seguidor conformista

Participa es un individuo activo, pero dependiente y que
no piensa en forma critica, cumple con sus tareas y
ordenes evitando el conflicto en otras palabras son
suietos aue dicen “si sefior”. en las oraanizaciones.

Es un individuo que es al mismo tiempo independiente y critico, es muy activo en su grupo,

= Diada: es la relacién que surge entre un lider
y un seguidor.

= Diadica: se refiere a la relacién entre el lider y
cada uno de los seguidores en un
departamento o unidad de trabajo.

» Relacién diadica: establece las diferentes
conductas que mantiene el lider con cada
integrante del equipo.

idof

El liderazgo utiliza la influencia sobre sus seguidores para
alcanzar un fin determinado. Chiavenato (2004; p.449) define a la
influencia: Influencia es una transaccion entre personas, en razon
de la cual una persona actda con la intencién de modificar o
provocar el comportamiento de otra.

Seguidor alineado

Es un individuo pasivo, pero independiente y critico, se trata de
alguien que se siente engafiado, o que considera que la
organizacion no reconoce sus virtudes en el trabajo y no participa
en el desarrollo de los problemas o deficiencias de la
organizacion.

Seguidor eficaz

Es muy importante conocer el tipo de liderazgo que se ejerce
en las organizaciones por parte del lider, pero también la figura
del seguidor tiene una importancia relevante en este tipo de
relacién, ya que no todos los seguidores son iguales, ni se
comportan de la misma forma. l

Teoria de la vinculacion diadica vertical La primera etapa en la
evolucion es la adquisicion de conciencia de que existe una
relacién entre el lider y un seguidor, mas que un lider entre un
grupo de sequidores

Seguidor pasivo

mm) No manifiesta un pensamiento critico  ni
independiente y no participa en forma activa, estos
sujetos esperan que el lider piense por ellos y no
trabajan con entusiasmo y solo realizan las
actividades que se les pide y deben estar sujetos a
una supervision constante.

muestra una imagen constante de compromiso, propicia el cambio, situacion que los puede
llevar a riesgo o conflicto incluso con sus lideres con el fin de lograr los objetivos
organizacionales, son competentes y asumen tanto sus fortalezas como debilidades. v.
Seguidor sobreviviente pragmatico. l

LIDERAZGO TRANSCULTURAL

La cultura tiene aspectos denotativos (creencias) que sefialan como son las cosas, aspectos connotativos (actitudes, normas y
valores) que sefialan cémo las cosas deberian ser y aspectos pragmaticos que proporcionan instrucciones o reglas sobre cémo
hacer las cosas (para una revision actualizada del concepto de cultura, desde la perspectiva de la Psicologia Social.

Cabe preguntarse si nos 1
encontramos ante el »
mismo  fenémeno  en Por otro lado, también

4

Sin embargo, a juicio de otros autores, el liderazgo no debe

todos los niveles o, por el
contrario, bajo la palabra
cultura, se ocultan
significados diferentes
segun el nivel al que la
estemos abordando.

podemos considerar que la
cultura determina el tipo de
liderazgo que surge en una
determinada  sociedad o
podemos considerar lo
contrario.

ser considerado simplemente como una variable dependiente
de los aspectos culturales. Asi, Schein sefala que “cultura y
liderazgo... son dos caras de la misma moneda existiendo de
hecho la posibilidad poco enfatizada en las investigaciones
sobre liderazgo- de que la Unica cosa realmente importante
que los lideres hacen sea la creacion y el manejo de las
culturas.

En consecuencia, a la hora de tratar las relaciones
entre cultura y liderazgo (o viceversa) resulta muy
importante tener en cuenta el plano o nivel en el
que estamos examinando la cultura
(transnacional, nacional, su nacional,
organizacional o0 su organizacional) y si la
consideramos como variable independiente o
dependiente con respecto al liderazgo.



SOBRE EL LIDERAZGO: LOS
PROTOTIPOS DE LIDERAZGO

COMO LA CULTURA INFLUYE / CULTURA NACIONAL Y LIDERAZGO

Una de las posibles vias o mecanismos
psicolégicos de influencia de la cultura sobre el
liderazgo es a través de la existencia de prototipos
de liderazgo. Para los efectos que aqui
perseguimos, un prototipo puede definirse como un
“conjunto abstracto de caracteristicas comunmente
asociadas con los miembros de una categoria.

l Liderazgo carismatico o basado en valores

Que incluye conductas relacionadas con la
inspiracion, la visién y el auto sacrificio.

‘ Liderazgo orientado hacia el equipo

Que incluye conductas como colaboracion, integracion
y diplomacia.
‘ Liderazgo auto protector
Que define a un lider centrado en si mismo y consciente
del estatiis.

Liderazgo participativo

Que define a un lider democratico y con tendencia a
delegar.

l Liderazgo humano

‘ Liderazgo auténomo

Que define a un lider individualista e independiente

!

INDIVIDUALISMO/COLECTIVISMO Y LIDERAZGO

l

Segun Kim y cols. El individualismo es propio de aquellas sociedades
en las cuales los lazos entre las personas son débiles. En dichas
sociedades se espera que cada cual se ocupe solamente de si mismo
y de su familia mas inmediata. l

El colectivismo, la dimensién opuesta, es propio de sociedades en las
cuales las personas, desde su nacimiento en adelante, estan
integradas en grupos fuertes y cohesionados que los protegen a lo
largo de toda la vida pidiendo a cambio una lealtad incuestionable.

l MASCULINIDAD/FEMINEIDAD Y LIDERAZGO

La siguiente dimension encontrada por Hofstede es la de
masculinidad-feminidad. Se supone que en las sociedades
masculinas los roles sexuales estan claramente definidos. Los
hombres deben ser asertivos, duros y centrarse en el éxito
material. Las mujeres se espera que sean modestas, tiernas e
interesadas por la calidad de vida.

l EVITACION DE INCERTIDUMBRE Y LIDERAZGO

Con respecto al liderazgo, es factible creer que en una cultura
con alta evitacion de incertidumbre se demande un lider directivo.
En una cultura de este tipo se esperaria que el lider diga en cada
momento lo que se debe hacer puesto que, en caso contrario, se
generaria una gran ansiedad.

Asumir que los habitantes de una determinada nacion (es
decir, las personas que tienen el mismo pasaporte)
comparten una misma cultura es cuestionable porque
dentro de una misma nacion pueden existir grupos sociales,
étnicos o religiosos con subculturas diferentes.

l Por estas razones

Hofstede considera la nacién como unidad de analisis en su
investigacion transcultural.

lDistancia de poder vy liderazgo

Por distancia de poder podemos entender el grado en el cual
los miembros menos poderosos de organizaciones e
instituciones dentro de un determinado pais esperan y
aceptan que el poder esté distribuido de manera desigual.

!

En los paises con baja distancia de poder es normal que las
decisiones se tomen de forma consensuada y los
subordinados se sienten en libertad para expresar su
opinién, aunque en ocasiones pueda contradecir a la de su

jefe.

La alta o baja distancia de poder se adquiriria a través de
la socializacion, primeramente, en la familia, después en
la escuela y se reflejaria posteriormente en las relaciones
laborales y también finalmente, de forma global, en el
sistema social y politico de una determinada sociedad.



