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LIDERAZGO 

TIPOS DE 

LIDERAZGO 

LIDERAZGO 

NATURAL 

LIDERAZGO 

TRANSFORMACIONAL 

Ese líder que no es 

reconocido como tal 

con un título pero 

que representa ese 

“rol” a la perfección. 

El liderazgo más completo 

y son los llamados 

“auténticos líderes”, ya que 

trabajan desde su auténtico 

poder de motivación e 

inspiración hacia el grupo. 

PENSAMIENTO 

SISTÉMICO Y 

LIDERAZGO. 

LIDERAZGO 

BUROCRÁTICO 

Este líder cumple a rajatabla 

las normas de la empresa por 

encima de lo que es más 

conveniente para el grupo o 

lo que cada uno necesita para 

poder llegar a los objetivos 

marcados. 

LIDERAZGO 

“DE LA 

CURVA” 

El liderazgo basado en 

construir en positivo todo 

lo que puede afectar al 

grupo, al trabajo y al 

desarrollo de las labores. 

Son líderes muy bien 

cualificados y que trabajan 

por el éxito del equipo. 

LIDERAZGO 

EMPRESARIAL 

Consiste en la habilidad o 

proceso por medio del cual el 

líder de la empresa es capaz 

de influir en los demás para 

poder conseguir los objetivos 

y satisfacer las necesidades 

de la empresa. 

LÍDER 

AUTOCRÁTICO 

Considera que es él el 

único competente y capaz 

de tomar las principales 

decisiones en la empresa, 

la única persona con 

derecho y poder para 

controlar las decisiones y 

responsabilidades. 

LIDERAZGO 

DEMOCRÁTICO 

Aquel que fomenta la 

participación de la 

comunidad, dejando que los 

empleados decidan más sobre 

sus funciones y tengan las 

suficientes competencias 

para tomar decisiones.  

LIDERAZGO 

LAISSEZ FAIRE 

Líder liberal que hace y 

deja hacer, tiene un papel 

totalmente pasivo, ya que 

los trabajadores o el grupo 

son los que tienen el 

poder. 

LÍDER 

PATERNALISTA 

Tiene confianza en sus empleados. 

Su labor es que los trabajadores 

ofrezcan mejores resultados, que 

trabajen mejor y más, por lo que 

los motiva, incentiva y les ofrece 

recompensas por lograr objetivos. 

EL PENSAMIENTO 

SISTÉMICO 

La actitud del ser humano, que 

se basa en la percepción del 

mundo real en términos de 

totalidades para su análisis, 

comprensión y accionar. 

CARACTERÍSTICAS 

 Enfatiza la observación del 

todo y no de sus partes. 

 Es un lenguaje circular en 

vez de lineal. 

 Abre una ventana en nuestro 

pensamiento, que convierte 

las percepciones individuales 

en imágenes explicitas que 

dan sentido a los puntos de 

vista de cada persona 

involucrada. 

METODOLOGIA 

 La visión Global: La 

construcción de un modelo 

global donde se observen de 

manera general el 

comportamiento del sistema. 

 Balance del corto y largo plazo: 

construye un modelo capaz de 

mostrar el comportamiento que 

lleva al éxito en el corto plazo y 

si tiene implicaciones negativas 

o positivas en el largo plazo. 

 Reconocimiento de los sistemas 

dinámicos complejos e 

interdependientes: construye 

modelos específicos para las 

situaciones bajo observación 

para entender sus elementos sin 

perder la visión global. 

BENEFICIOS 

 Permite la comprensión, 

simulación y manejo de 

sistemas complejos. 

 Se simplifica el 

entendimiento de los 

procesos internos y su 

efecto en el ambiente 

exterior, así como la 

interacción entre de las 

partes que integran el 

sistema global. 

 La metodología ayudará a 

la optimización de los 

procesos, la obtención de 

metas y a la obtención de 

una planeación. 

Se dividen en 

Conformado por  
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ESTRUCTURA 

SISTEMATICA 

Para el pensamiento sistémico la 

“estructura” es la configuración de 

interrelaciones entre los componentes 

claves del sistema. Ello puede incluir 

la jerarquía y el flujo de los procesos, 

aptitudes y percepciones, y cientos de 

factores más. 

LOS CUATRO NIVELES DE 

UNA VISIÓN SISTEMÁTICA 

Un buen pensador sistémico, sobre 

todo en un ámbito empresarial, es 

alguien que puede ver el 

funcionamiento simultáneo de cuatro 

niveles: Acontecimientos, pautas de 

conducta, sistemas y modelos 

mentales. 

¿QUÉ ESPERAR DEL 

PENSAMIENTO SISTÉMICO? 

 Mirar la totalidad: No se puede modificar el sistema 

dividiéndolo en partes, sino que todas deben mirar juntos la 

totalidad. 

 Necesidad de colaboración: Por naturaleza, el pensamiento 

sistémico señala interdependencias y la necesidad de 

colaboración 

 Las salidas fáciles no son salidas. 

 Origen del concepto: El Pensamiento Sistémico se ha 

desarrollado a partir de mediados del siglo XX, sus 

fundadores, son los fundadores del Mental Research Institute 

de Palo Alto. 

LIDERAZGO CARISMÁTICO 

Aquel que tiene la capacidad de 

generar entusiasmo en los 

trabajadores, es elegido por la forma 

en que da entusiasmo a las otras 

personas, destaca por su capacidad 

de seducción y admiración. 

LIDERAZGO LATERAL 

Se trata de que cualquier persona 

puede dirigir sin tener que ser el jefe, 

puede involucrar a los demás hacia 

un objetivo común influenciándolos. 

LIDERAZGO 

SITUACIONAL 

El líder adopta diferentes tipos de 

liderazgo en función de la situación y 

nivel de desarrollo de los empleados, 

adaptando así el estilo de liderazgo 

más eficaz en cada momento y de 

acuerdo a las necesidades del equipo. 

LIDERAZGO SITUACIONAL 

DE HERSEY-BLANCHARD 

Propone que el que se encargue de 

dirigir el grupo cambie su forma de 

interactuar y abordar tareas según 

las condiciones de sus 

colaboradores mejorando el 

rendimiento del grupo en relación a 

su diagnóstico. 

TÉCNICAS DE NEGOCIACIÓN 

Proceso de resolución de un 

conflicto entre dos o más partes, 

pues hay siempre, bajo la 

negociación, un conflicto de 

intereses. 

LA PREPARACIÓN 

Definir lo que se pretende 

conseguir y cómo conseguirlo, 

estableciendo los objetivos propios, 

qué tipos de descuentos pueden 

ofrecerse en caso de necesidad y 

hasta dónde es posible ceder. 

LA DISCUSIÓN 

En esta fase que normalmente se 

llama de conversación, tratando de 

quitar agresividad al vocablo 

discusión, se exploran los temas 

que separan a las partes para 

conocer sus actitudes e intereses.  

LAS SEÑALES 

Para indicar su disposición a 

negociar sobre algo, es un mensaje 

que ha de ser interpretado por el 

que lo recibe; frecuentemente las 

afirmaciones que se hacen en las 

primeras fases de la negociación 

son de naturaleza absoluta. 

LAS PROPUESTAS 

Oferta o petición diferente de la 

posición inicial; deben evitarse 

en las primeras propuestas las 

ofertas arriesgadas, debiendo 

ser estas cautelosas. 

EL INTERCAMBIO 

Es la más intensa de todo el 

proceso de negociación y exige una 

gran atención por ambas partes, ya 

que en ella se trata de obtener algo 

a cambio de renunciar a otra cosa. 

EL CIERRE Y EL ACUERDO 

La finalidad del cierre es llegar a un acuerdo. 

 Cierre por concesión: equivale a terminar la fase 

de intercambio ofreciendo una concesión para 

conseguir un acuerdo. 

 Cierre con resumen: Al terminar la fase de 

intercambio se hace un resumen de todos los 

acuerdos alcanzados hasta el momento. 

Conformado por  
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Estructurado por 
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Cuestiones que afectan a todas 

las culturas como serían:  

Conformado por  

5 tipos de seguidores 

Se clasifican en 2 dimensiones 

Es 

Es necesario clarificar 3 conceptos 

LAS RELACIONES Y EL 

LIDERAZGO 

RELACIONES DIÁDICAS, 

SEGUIDORES Y DELEGACIÓN. 

Es muy importante conocer el tipo de 

liderazgo que se ejerce en las organizaciones 

por parte del líder, pero también la figura del 

seguidor tiene una importancia relevante en 

este tipo de relación, ya que no todos los 

seguidores son iguales, ni se comportan de la 

misma forma. 

 Díada: es la relación que surge 

entre un líder y un seguidor.  

 Diádica: se refiere a la relación 

entre el líder y cada uno de los 

seguidores en un departamento o 

unidad de trabajo.  

 Relación diádica: establece las 

diferentes conductas que 

mantiene el líder con cada 

integrante del equipo. 

¿QUE ES UN SEGUIDOR? 

Alguien que sigue las 

instrucciones, 

ordenanzas, reglas o 

enseñanzas de otra 

persona. 

• La primera es una cualidad de 

un pensamiento crítico 

independiente versus una 

deficiencia de un pensamiento 

acrítico dependiente.  

• La segunda dimensión es 

relativa al comportamiento activo 

/ pasivo. 

 Seguidor alineado. Es un individuo pasivo, pero independiente y 

crítico, se trata de alguien que se siente engañado, o que 

considera que la organización no reconoce sus virtudes en el 

trabajo. 

 Seguidor pasivo. No manifiesta un pensamiento crítico ni 

independiente y no participa en forma activa, estos sujetos 

esperan que el líder piense por ellos. 

 Seguidor conformista. Participa es un individuo activo, pero 

dependiente y que no piensa en forma crítica. 

 Seguidor eficaz. Es un individuo que es al mismo tiempo 

independiente y crítico, es muy activo en su grupo, muestra una 

imagen constante de compromiso. 

 Seguidor sobreviviente pragmático. Es un individuo que 

manifiesta algunos rasgos de los cuatro estilos, dependiendo de 

cuál sea el que mejor se ajusta a la situación prevaleciente 

minimizando el riesgo. 

DIRECTRICES PARA SER 

UN SEGUIDOR EFICAZ 

 Ofrecer apoyo. 

 Tomar iniciativa. 

 Realizar funciones de asesoría y 

coaching. 

 Plantear asuntos o preocupaciones 

cuando sea necesario. 

 Busque y aliente una 

retroalimentación. 

 Aclare cuál es su función. 

 Mantenga informado al líder. 

LIDERAZGO 

TRANSCULTURAL 

Adaptabilidad del líder en distintos contextos 

culturales en un mundo globalizado, en ese sentido 

se presentan distintos problemas, como por ejemplo 

choques culturales, donde el líder debe actuar para 

conciliar las partes, e integrar las distintas formas de 

pensar. 

INFLUENCIA DE LA CULTURA 

SOBRE EL LIDERAZGO 

Los valores, creencias, normas e ideales 

propios de una determinada cultura 

afectan a las conductas del líder, a sus 

metas, a las estrategias de las 

organizaciones. 

 La relación con la autoridad. 

 La concepción del yo, concretamente 

la relación entre el individuo y la 

sociedad y el concepto que los 

individuos tienen de la masculinidad 

y la feminidad. 

 La forma de manejar los conflictos 

que incluye el control de la agresión 

y la expresión vs. Inhibición de las 

emociones. 
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