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INTRODUCCION
El presente trabajo se hablara sobre dirección y liderazgo ya que son herramientas importantes en una empresa. Se habla sobre las generalidades de dirección,  los tipos de dirección, sus principios y en que consiste cada una.
Su objetivo es formular estrategias y ponerlas en práctica. Toda empresa tienen estrategias, el esfuerzo para analizarla y racionalizarlas pueden ser muy útil para mejorar la posición competitiva de cada empresa y resultado























DIRECCION

GENERALIDADES DE DIRECCIÓN
La dirección es un elemento de administración más que nada para lograr todo lo que se planea y es ejercida a base de decisiones. Debemos saber que para tener una buena organización es muy importante tener una buena dirección.
PRINCIPIOS DE DIRECCIÓN
El principio de la coordinación de intereses: para lograr los objetivos de una empresa los subordinados están interesados.
Impersonalidad de mando: es algo que se requiere para lograr los objetivos
De la supervisión directa: es el apoyo que le dan al subordinado para la ejecución de los planes.
De la vía jerárquica: cada que se establezca una orden se deben seguir los conductos establecidos.
De la resolución del conflicto: 
Aprovechamiento del conflicto: los conflictos hacen que no se logren las metas
De la motivación: más que nada cuando hay un conflicto se debe motivar para la solución del problema
ETAPAS DE DIRECCIÓN
Toma de decisiones: para tomar decisiones debemos saber dos puntos, definir el problema y analizar el problema
Evaluar alternativas: consiste en buscar solución al problema, buscar sus ventajas y desventajas, ya buscando la solución al problema ponerlo en práctica, se debe motivar a los miembros de la organización 
ELEMENTOS DE DIRECCIÓN
Planificación: se debe saber que antes de tomar una decisión se debe planificar
Organización convino los componentes de un negocio como las maquinas, de igual manera los trabajadores, el sistema de informática entre otras
El manejo de recursos humanos: se dice que es uno de los más importantes en un negocio, una vez que ya se haya buscado un empleado se le debe enseñar, y desarrollar los recursos humanos
Liderazgo, se debe tratar muy bien a los empleados, de igual forma se debe saber que para lograr la metas se necesita un buen líder.
Control: con el control se puede determinar la adherencia de los procesos al plan original determinado de la empresa, y las medidas que se toman cuando algún componente del sistema sale fuera de esas normas.
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