


3.1 TIPOS DE LIDERAZGO 

LIDERAZGO 
NATURAL 

Se dice que es ese 
líder que no es 

reconocido como tal 
con un título pero 

que representa ese 
“rol” a la perfección. 

Tanto es así, que 
nadie lo cuestiona, 
sino que se toman 

sus recomendaciones 
y guías como algo 

que hay que cumplir. 
Gracias a su buen 

hacer y el día a día se 
convierten en los 

líderes naturales del 
equipo.  

LIDERAZGO 
TRANSFORM

ACIONAL 

Se considera el 
liderazgo más 
completo y es 
que los líderes 

que actúan 
bajo este 

esquema son 
los llamados 
“auténticos 

líderes”, ya que 
trabajan desde 

su auténtico 
poder de 

motivación e 
inspiración 

hacia el grupo 

LIDERAZGO 
BUROCRÁTI

CO  

Su base, la 
de este 
líder, es 

cumplir a 
rajatabla las 
normas de 
la empresa 
por encima 
de lo que es 

más 
convenient

e para el 
grupo o lo 
que cada 

uno 
necesita 

para poder 
llegar a los 
objetivos 

marcados. 

LIDERAZGO 
“DE LA 

CURVA” 

Si todo funciona 
bien, si el 

equipo se siente 
motivado, si la 

productividad es 
muy elevada y 

todo el entorno 
es satisfactorio 

es lo más 
parecido a la 
felicidad que 

podemos 
encontrar en el 

trabajo, y la 
felicidad 

siempre se 
relaciona con 
una curva. De 
ahí, el nombre 

del liderazgo de 
la curva 

EL LIDERAZGO 
EMPRESARIAL 

Consiste en la 
habilidad o 
proceso por 

medio del cual 
el líder de la 
empresa es 

capaz de influir 
en los demás 
para poder 

conseguir los 
objetivos y 

satisfacer las 
necesidades de 

la empresa. 
Busca 

desarrollar el 
máximo 

potencial en 
empresa y 

trabajadores.  

EL LÍDER 
AUTOCRÁTICO 

Es el que asume la 
responsabilidad en la 
toma de decisiones, 

es el que inicia y dirige 
las acciones además 

de controlar al 
trabajador. Todo se 
centra en el líder, 

tanto las decisiones 
como las 

responsabilidades. El 
líder autocrático se 

gobierna a sí mismo, 
de manera que el 
poder ilimitado se 

concentra en manos 
de una sola persona, 
el líder competente 

ante los trabajadores 
que deben obedecer 
sin expresar opinión 

ya que no tienen 
capacidad para tomar 

decisiones 



3.2PENSAMIENTO SISTÉMICO Y LIDERAZGO.  

El pensamiento 
sistémico 

Es la actitud del 
ser humano, 

que se basa en 
la percepción 

del mundo real 
en términos de 
totalidades para 

su análisis, 
comprensión y 

accionar, a 
diferencia del 

planteamiento 
del método 

científico, que 
sólo percibe 

partes de éste y 
de manera 
inconexa 

• Enfatiza la observación 
del todo y no de sus 
partes  
• Es un lenguaje circular 
en vez de lineal  
• Tiene un conjunto de 
reglas precisas que 
reducen las 
ambigüedades y 
problemas de 
comunicación que 
generan problemas al 
discutir situaciones 
complejas  
• Contiene herramientas 
visuales para observar el 
comportamiento del 
modelo 
 • Abre una ventana en 
nuestro pensamiento, 
que convierte las 
percepciones 
individuales en imágenes 
explicitas que dan 
sentido a los puntos de 
vista de cada persona 
involucrada 

• La visión Global: La construcción de un 
modelo global donde se observen de 
manera general el comportamiento del 
sistema.  

• Balance del corto y largo plazo: El 
Pensamiento Sistémico construye un 
modelo capaz de mostrar el 
comportamiento que lleva al éxito en el 
corto plazo y si tiene implicaciones 
negativas o positivas en el largo plazo que 
ayuda a balancear ambos para obtener el 
mejor resultado.  

• Reconocimiento de los sistemas dinámicos 
complejos e interdependientes: Por medio 
de herramientas especializadas el 
Pensamiento Sistémico construye modelos 
específicos para las situaciones bajo 
observación para entender sus elementos 
sin perder la visión global.  

• Reconocimiento de los elementos 
medibles y no medibles: Los modelos del 
Pensamiento Sistémico fomentan el 
correcto uso de indicadores cualitativos y 
cuantitativos por medio de los análisis de 
situación y su integración en el 
comportamiento global. 

Caracteristicas: Metodologia: 

El Pensamiento Sistémico 
permite la comprensión, 
simulación y manejo de 

sistemas complejos, como 
los que existen en 

cualquier empresa., 
negocio o área de trabajo, 
al utilizar esta herramienta 

se simplifica el 
entendimiento de los 
procesos internos y su 
efecto en el ambiente 
exterior, así como la 

interacción entre de las 
partes que integran el 

sistema global. 

Beneficios: 



3.3TÉCNICAS DE NEGOCIACIÓN  

La discusión 

Como se ha dicho, 
las personas 

negocian porque 
tienen o creen 

tener un conflicto 
de derechos o 

intereses. En esta 
fase que 

normalmente se 
llama de 

conversación, 
intercambio o 
presentación, 

tratando de quitar 
agresividad al 

vocablo discusión, 
se exploran los 

temas que separan 
a las partes para 

conocer sus 
actitudes e 
intereses 

Las señales 

La señal es un 
medio que 
utilizan los 

negociadores  
para indicar su 
disposición a 

negociar sobre 
algo, es un 

mensaje que ha 
de ser 

interpretado por 
el que lo recibe; 
frecuentemente 
las afirmaciones 
que se hacen en 

las primeras fases 
de la negociación 
son de naturaleza 

absoluta 

Las propuestas son 
aquello sobre lo 

que se negocia, no 
se negocian las 

discusiones, 
aunque las 
propuestas 

puedan ser objeto 
de discusión. Se 

sale de la 
discusión por una 
señal que conduce 
a una propuesta, 

es decir, a una 
oferta o petición 
diferente de la 
posición inicial 

Las 
propuestas  

El 
intercambio 

Esta fase es la 
más intensa de 
todo el proceso 

de negociación y 
exige una gran 
atención por 

ambas partes, ya 
que en ella se 

trata de obtener 
algo a cambio de 
renunciar a otra 
cosa. Cualquier 

propuesta o 
concesión debe 
ser condicional, 

es decir, por 
todo lo que se 
concede debe 

obtenerse algo a 
cambio. 

Como es 
lógico, la 

finalidad del 
cierre es llegar 
a un acuerdo. 
Al igual que 

cuando 
hablábamos 

del cierre en la 
venta, también 

en la 
negociación 

debe hacerse 
en forma 

segura y con 
firmeza, y para 

que sea 
aceptado debe 

satisfacer un 
número 

suficiente de 
las 

necesidades 
de la otra 

parte 

El cierre y el 
acuerdo 

Negociación del 
precio 

Pero la realidad nos 
demuestra que el 
cliente compara el 

valor del producto con 
el precio que se le pide 

y como es más fácil 
entender el precio que 
el valor, pues se entra 

en conflicto de 
intereses. Además, es 
un hecho probado que 
a nadie nos gusta pagar 
más por algo, de lo que 
pensamos que ese algo 

vale. Por ello, el 
vendedor tiene que 

hacer ver al cliente el 
auténtico valor de su 

producto 



4.1 RELACIONES DIADICAS, SEGUIDORES Y DLEGACION 

Los estilos se clasifican en dos dimensiones: 

  La primera es una cualidad de un 

pensamiento crítico independiente versus 
una deficiencia de un pensamiento 

acrítico dependiente. 

 La segunda dimensión es relativa al 
comportamiento activo / pasivo.  

• Seguidor alineado. Es un individuo pasivo, pero independiente y crítico, se trata de alguien que se siente engañado, o que considera 
que la organización no reconoce sus virtudes en el trabajo y no participa en el desarrollo de los problemas o deficiencias de la 
organización.  

• Seguidor pasivo. No manifiesta un pensamiento crítico ni independiente y no participa en forma activa, estos sujetos esperan que el 
líder piense por ellos y no trabajan con entusiasmo y solo realizan las actividades que se les pide y deben estar sujetos a una 
supervisión constante.  

•  Seguidor conformista. Participa es un individuo activo, pero dependiente y que no piensa en forma crítica, cumple con sus tareas y 
órdenes evitando el conflicto en otras palabras son sujetos que dicen “si señor”, en las organizaciones  

•  Seguidor eficaz. Es un individuo que es al mismo tiempo independiente y crítico, es muy activo en su grupo, muestra una imagen 
constante de compromiso, propicia el cambio, situación que los puede llevar a riesgo o conflicto incluso con sus líderes con el fin de 
lograr los objetivos organizacionales, son competentes y asumen tanto sus fortalezas como debilidades 

Ofrecer apoyo: un buen seguidor busca la manera de ofrecer soporte y alentar a un líder que encuentra resistencia al introducir el 
cambio en la organización.  
Tomar iniciativa: hacer lo que sea necesario lo cual comprende trabajar más allá de las obligaciones que le tienen asignadas.  Realizar 
funciones de asesoría y coaching: para apoyar al líder cunado este sea nuevo en su función o no tenga experiencia.  



4.2 LIDERAZGO TRANSCULTURAL 

EL LIDERAZGO QUE 
CAMBIA CULTURAS  

Un líder puede también cambiar la 
cultura existente en una organización. 

Sin embargo, hacer esto es difícil 
puesto que la cultura se basa en la 
existencia de una serie de valores, 

normas y prácticas compartidas que se 
han ido construyendo a lo largo del 

tiempo. Un ejemplo clásico de cómo 
un líder puede cambiar la cultura de 
una organización es el de Lee Iacocca 
en Chrysler. Iacocca, un ejecutivo de 

gran prestigio en el sector del 
automóvil, fue contratado por la 

Chrysler en un momento en el que 
esta empresa atravesaba grandes 

dificultades financieras. Mediante una 
serie de acciones drásticas (despidos 
masivos, rebaja de salarios, petición 

de fondos al Estado, etc.) Iacocca logró 
reconducir la situación y salvar a la 

empresa de la bancarrota.  

EL LIDERAZGO COMO 
PERSONIFICACIÓN 

DE LA CULTURA  

El liderazgo cultural no 
tiene por qué implicar 

necesariamente 
cambios dentro de la 

cultura organizacional. 
Otra importante faceta 
del liderazgo cultural 

sería preservar y 
encarnar la cultura 

predominante en una 
organización 

determinada. En este 
sentido el líder 

ayudaría a mantener la 
identidad de la 
organización 

manteniendo los 
valores y la misión o 

propósito que la 

caracterizan. 

EL LIDERAZGO 
INTEGRADOR DE 

CULTURAS  

Una importante labor del 
liderazgo cultural sería 

hacer que los miembros 
de las diversas unidades, 

con subculturas 
diferentes, funcionen de 

forma armónica 
persiguiendo el beneficio 
común de la empresa. Del 
mismo modo, este tipo de 

liderazgo sería 
especialmente necesario 

en el caso, bastante 
común en la actualidad, 
de la fusión o absorción 

de una empresa por otra, 
en el que se hace 
imprescindible la 

integración cultural.  

una persona (el 
fundador) tiene la idea 

inicial de formar una 
nueva organización 

dicha persona se asocia 
con otras que comparten 

su visión o proyecto 
inicial 

 el grupo así formado 
comienza a dar los 

primeros pasos para 
constituir lo que será la 

futura organización 
(obteniendo fondos, 

buscando local, etc.) a 
este grupo inicial se van 

incorporando otras 
personas, la organización 

se pone en marcha y 
comienza a construirse 

una historia común  

EL LIDERAZGO QUE 
CREA CULTURAS  



4.3 ALGUNOS LIDERES QUE HAN DEJADO HISTORIA  

TERESA DE 
CALCUTA 

Teresa de Calcuta 
dedicó toda una 
vida los demás. 

Fue una misionera 
que centraba sus 

esfuerzos en 
ayudar a los más 
desfavorecidos. 

Fundó la 
congregación de 
las Misioneras de 

la Caridad en 
1950, 

organización que 
a su muerte 

(1997) contaba 
con nada más y 

nada menos que 
con más de 
quinientos 

centros y un 
centenar de 

países 

MAHATMA 
GANDI  

Este político 
hindú promovió 
desde un primer 

momento los 
preceptos de 

verdad y de paz, 
desechando el 

odio y la 
violencia. Estos 
ideales fueron 

los que le 
hicieron pasar a 

la historia. Su 
muerte, a 

manos de un 
asesino no hizo 
otra cosa más 

que 
engrandecer su 

leyenda. 

NELSON 
MANDELA 

Encarcelado por 
sus ideales y 
oposición al 

violento 
gobierno de 
Sudáfrica. 

Llegaría a ser 
presidente del 

Gobierno y 
ayudó a 

conseguir las 
primeras 

elecciones por 
sufragio 

universal de la 
historia de su 
país en 1994. 

Recibió en 1993 
el Nobel de la 

Paz 

ALAN 
MULALLY 

Actual CEO de la 
marca de 

automóviles 
Ford. Se 

caracteriza por 
su fidelidad y 
entrega a su 
empresa, a 

pesar de 
rumores que lo 

vinculaban a 
Microsoft. A día 

de hoy, Ford 
está 

consolidada 
como una de las 

economías 
automovilísticas 

más potentes 
del mundo, 

gestionando por 
encima de los 7 
mil millones de 
dólares por año. 

BARACK 
OBAMA 

Independienteme
nte de estar de 

acuerdo o no con 
su tipo de política, 

el presidente de 
Estados Unidos 
destaca por su 

carisma y 
liderazgo, 

despertando la 
simpatía de la 

mayoría de 
personas. Fue 

premio Nobel de 
la Paz en 2009 

MARTIN 
LUTHER KING 

Probablemente uno 
de los más 

importantes. Su 
lucha por la igualdad 

entre negros y 
blancos fue crucial. 

Entre sus actos, 
destaca su 

multitudinario mitin 
frente cientos de 
miles de personas 
en el capitolio de 

Washington 


