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Ensayo unidad 1 y 2 

Generalidades de dirección. La dirección es aquel elemento de la administración en el que 

se logra la realización efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del 

administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando 

dicha autoridad, y se vigila de manera simultánea que se cumplan en la forma adecuada 

todas las órdenes emitidas 

Fayol define la dirección indirectamente al señalar: “Una vez constituido el grupo social, se 

trata de hacerlo funcionar: tal es la misión de la dirección, la que consiste para cada jefe en 

obtener los máximos resultados posibles de los elementos que componen su unidad, en 

interés de la empresa”; Burt K. Scanlan Consiste en coordinar el esfuerzo común de los 

subordinados, para alcanzar las metas de la organización; Leonard J. Kazmie La guía y 

supervisión de los esfuerzos de los subordinados, para alcanzar las metas de la 

organización 

Teorías Gerenciales De Douglas Mc Gregor: La aportación principal de Douglas es la teoría 

X y la teoría Y, en ésta se clasifica a dos tipos de gerentes, supervisores, directivos 

predominantes en los ambientes laborales, a saber: tradicionales, teoría X, con poca 

confianza en el trabajador, y humanistas, teoría Y, que ve a los trabajadores, empleados y 

colaboradores como personas con grandes cualidades y cree que una labor enriquecida 

motiva al trabajador y éste produce más. 

La teoría Y es la más adecuada para que una empresa o un grupo logre sus objetivos, ya 

que le brindan la confianza, le imparten motivación para que este tenga mayor producción 

y rendimiento.  

Sistemas de Dirección de Likert: Likert creó el denominado lidermómetro, “conjunto de 

escalas para evaluar el desempeño de un líder y la satisfacción de los miembros o 

colaboradores” 

Likert creó el denominado lidermómetro, “conjunto de escalas para evaluar el desempeño 

de un líder y la satisfacción de los miembros o colaboradores” 

El segundo estilo es el autoritario benevolente, donde el cumplimento se logra mediante 

recompensas, aquí la información va de abajo hacia arriba, y muy esporádicamente se 

dirige hacia arriba, se limita a las cosas que el jefe quiere escuchar; en tanto, la actitud de 

los colaboradores es de subordinación frente a los superiores 



El tercer estilo, el consultivo, obtiene el cumplimiento como resultado de las recompensas, 

y en ocasiones ocupa algunos castigos y propicia cierto involucramiento; asimismo, el 

cauce de información empieza a convertirse en comunicación, y va hacia arriba como hacia 

abajo 

Y el cuarto estilo, el gerencial grupal o democrático, encierra e involucra a todos los niveles 

jerárquicos, así como la toma de decisiones y el flujo de comunicación 

Modelo de Madurez-Inmadurez de Argyris: sostiene que el hombre ha sido educado en 

occidente con criterios distintos de los que las empresas exigen, a lo cual existe un 

desajuste en el comportamiento, e incongruencia entre lo que se enseña en el ámbito 

escolar de la primaria, secundaria e incluso en el nivel educativo profesional, en relación 

con lo que piden bastantes empresas, sobre todo las figuras de autoridad: gerentes y 

directivos, los cuales consideran el autoritarismo como la mejor forma de dirigir 

Antecedentes De Los Enfoques De Dirección “Situacional” Y De “Contingencia”: Enrique 

Fayol, entre sus aportaciones principales destaca la universalidad de la administración, así 

como la relevancia de la administración en las universidades, el proceso administrativo, los 

principios generales de administración, y las áreas funcionales de las organizaciones 

Importancia de la administración: el autor logró establecer que la administración debía 

existir en todas las escuelas y en todo tipo de profesión, incluso en cursos en las carreras 

universitarias. 

Proceso administrativo. Denominó a esto como operaciones, hoy se conoce como proceso, 

es decir, secuencia de pasos o actividades para alcanzar un objetivo: previsión, 

organización, dirección, coordinación y control. 

Principios de dirección: 

*el principio de la coordinación de intereses: el logro del fin común se hará más fácil cuanto 

mejor se logren coordinar los intereses del grupo y aun los individuales de quienes 

participan en la búsqueda de aquel. La Dirección será eficiente en tanto se encamine hacia 

el logro de los objetivos generales de la empresa. 

*Impersonalidad de mando: la autoridad y su ejercicio surgen como una necesidad de la 

organización para obtener ciertos resultados, tanto los subordinados como los jefes deben 

estar conscientes de que la autoridad que emana de los dirigentes surge como un 

requerimiento para lograr los objetivos, y no de su voluntad personal 



*De la supervisión directa: es el apoyo y comunicación que debe proporcionar el dirigente 

a sus subordinados durante la ejecución de los planes, de tal manera que éstos se realicen 

con mayor facilidad.  

*De la vía jerárquica: al transmitirse una orden deben seguirse los conductos previamente 

establecidos y jamás emitirlos sin razón y en forma constante 

*De la resolución del conflicto: debe procurarse que los conflictos que aparezcan se 

resuelvan lo más pronto que sea posible y de modo que, sin lesionar la disciplina, produzcan 

el menor disgusto a las partes 

*Aprovechamiento del conflicto: El conflicto es un problema, que se antepone al logro de 

las metas de la organización, pero que, al obligar al administrador a pensar en soluciones, 

ofrece la posibilidad de visualizar nuevas estrategias y emprender diversas alternativas 

*De la motivación: debe procurarse aprovechar el conflicto para forzar el encuentro de 

soluciones 

*Del liderazgo: la eficacia y eficiencia de la dirección de personal, dependerá en gran 

medida de la comprensión y aplicación de medidas a sabiendas de que el personal que se 

involucra en su organismo social, tiende y es influenciado por quien le ofrece medios para 

la satisfacción de sus metas personales 

Un líder debe de cumplir con todos estos principios ya que es fundamental para llevar al 

frente al grupo y puedan cumplir las metas propuestas. 

Los 8 principios de dirección de henry Fayol: 

1.- División del trabajo  

2.- Autoridad y responsabilidad  

3.- Disciplina  

4.- Unidad de Mando 

5.- Unidad de Dirección  

6.- Subordinación de interés individual al interés general  

7.- Remuneración  

8.- Centralización  



9.- Cadena escalar Jerarquía es una línea de autoridad o cadena de mando.  

10.- Orden Debe haber una Orden de cosas y personas en la organización. 

 11.- Equidad.  

12. Estabilidad del personal 

13. Iniciativa 

14. Espíritu de cuerpo 

Etapas de dirección:  

Toma de decisiones: una decisión es la elección de un curso de acción entre varias 

alternativas y la responsabilidad más importante del administrador es la toma de decisiones 

Evaluar las alternativas: consiste en determinar el mayor número, posible de alternativas 

de solución, estudiar sus ventajas y desventajas, así como su factibilidad de 

implementación, y los recursos necesarios para llevarlos a cabo. La evaluación se lleva a 

cabo a través de: Análisis de factores tangibles o intangibles, Análisis marginal, Análisis 

costo-efectividad. 

Aplicar la decisión: es poner en práctica la decisión elegida, por lo que se debe contar con 

un plan para el desarrollo de la misma. El plan comprenderá: los recursos, los 

procedimientos y los programas necesarios para la implantación de la decisión 

Integración: el administrador elige y se apropia, de los recursos necesarios para poner en 

marcha las decisiones previamente establecidas para ejecutar los planes. Comprende 

recursos materiales, así como humanos, estos últimos, son los más importantes para su 

ejecución. 

Motivación: los administradores motivan cuando proporcionan un ambiente que induzca a 

los miembros de la organización a contribuir. La cadena de necesidad-deseosatisfacción 

en cierta forma se ha simplificado de manera exagerada. Ciertamente con frecuencia los 

motivos son opuestos. 

Comunicación: la comunicación es el proceso a través del cual se transmite y recibe 

información en un grupo social. 

Supervisión: la supervisión consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que 

las actividades se realicen adecuadamente 



Autoridad: es la facultad de que está investida una persona dentro de una organización, 

para dar órdenes y exigir que sean cumplidas por sus subordinados, para la realización de 

aquellas acciones que quien las dicta considera apropiadas para el logro de los objetivos 

del grupo 

Elementos de dirección: 

1.- La planificación: es menester saber la dirección de la compañía, determinar cuántos 

recursos son necesarios y cómo obtenerlos, y qué posibilidades realistas tiene el negocio 

de resultar un éxito rentable. Antes de tomar cualquier acción se debe de planificar el curso 

de las acciones con la mayor precisión posible. 

2.- La organización: la organización está encaminada a combinar los componentes de un 

negocio de una manera armoniosa, la organización es necesaria para que todos estos 

elementos trabajen en conjunto 

3.- El manejo de recursos humanos: muchos expertos dicen que los recursos humanos son 

el elemento más importante de cualquier negocio, después de que se hayan encontrado y 

seleccionado los empleados indicados, es necesario entrenar, calificar y desarrollar los 

recursos humanos de forma continua durante su estancia en la compañía. 

4- El liderazgo: es necesario guiar las actividades de los trabajadores y asegurarse de que 

estén encaminados hacia el beneficio de la empresa, para eso es necesario tener un estilo 

de liderazgo adecuado, tratando bien a los empleados y sabiendo cambiar el estilo 

dependiendo de las circunstancias 

5- El control: a través del control se puede determinar la adherencia de los procesos al plan 

original determinado de la empresa, y las medidas que se toman cuando algún componente 

del sistema sale fuera de esas normas 

6- Estrategia: la estrategia empresarial se decide desde la dirección y es clave para el éxito 

de la empresa. Una buena estrategia llevará a mejores resultados a largo plazo y aumentará 

las probabilidades de supervivencia de la empresa 

El liderazgo y sus antecedentes: 

A lo largo de la historia el dirigir seres humanos ha sido una actividad clave para el 

aseguramiento de todo tipo de resultados en lo que intervienen la voluntad del hombre. Por 

lo que el liderazgo se torna en la habilidad más importante de un jefe dentro de un grupo 



humano, sin permitir que los miembros pierdan su libertad, sin embargo es un hecho que 

en su labor, los líderes en la actualidad deben lograr acomodarse en pequeños espacios, 

ajustarse a escasos recursos, situación que impulsa al diseño de nuevas reglas de orden y 

convivencia más rígida que deberán ser acatadas por convencimiento propio, si es verdad 

se desea gozar de una vida pacífica y productiva; reglas que deben ser consideradas como 

esfuerzos actualizados por todos sus integrantes. Liderazgo es el proceso de influencia en 

las personas para lograr las metas deseadas. Para ser un buen líder se requiere carisma, 

Inteligencia, poder de convencimiento, sensibilidad, integridad, arrojo, imparcialidad, ser 

innovador, simpatía, cerebro y sobre todo mucho corazón para poder dirigir a un grupo de 

personas y lo sigan por su propia voluntad, motivándolos, estimulándolos y así alcanzar las 

metas deseadas, y que cada quien se sienta satisfecho y tenga la sensación de ganancia 

y no de pérdida. 

Antecedentes de liderazgo: Las conocidas investigaciones llevadas a cabo a finales de la 

década de los 30 por Lewin, Lippit y White (1939) bajo el planteamiento de que una función 

importante del líder era crear un «clima o atmósfera social» en el grupo, que influiría en la 

satisfacción y rendimiento de sus miembros, los autores crearon una situación experimental 

en la que manipularon dicho clima a través de tres estilos diferentes de liderazgo: 

*Autocrático: el líder organizaba todas las actividades del grupo, indicaba a las personas lo 

que debían hacer e impedía su participación. 

*Democrático: el líder fomentaba la participación de las personas a la hora de tomar 

decisiones.  

*Laissez Faire: el líder adoptaba un comportamiento pasivo, no tomaba iniciativas, tampoco 

juzgaba ni evaluaba. 

Burns (1978), se centra en los aspectos simbólicos y motivadores en la relación líder 

seguidor, en la cual se alienta a los seguidores a trabajar trascendiendo las metas y 

activando necesidades de un orden más alto. Esto fue diferenciado de aquel líder político 

transaccional, que motiva a sus seguidores por intercambio de recompensas por los 

servicios otorgados 

Teorías de liderazgo:  

*Teoría de los rasgos: De 1900 a 1950 que dice que el liderazgo es algo innato y que se 

nace líder, para Stogdill existen tres rasgos asociados a los líderes: inteligencia, estatura 



física y personalidad. Los rasgos más investigados del líder: Son su inteligencia, 

personalidad y capacidades de diverso tipo que le confieren principalmente conocimientos 

y preparación a la vez que confianza en sí mismo y autocontrol y equilibrio emocional y la 

capacidad para conseguir que lo secunden 

*Teorias del comportamiento: Surgen de 1940 a 1950, propugnan que es posible enseñar 

a los administradores comportamientos de líder. Estos aportes provienen de las 

Universidades de Ohio, Michigan y Texas. 

1º Estudios de la Universidad de Ohio de 1950 a 1960: Apreciamos dos facetas en el 

comportamiento del líder: la consideración, que está dada por la sensibilidad y hacia las 

personas de su grupo y la estructura inicial que es la preocupación por las tareas y 

responsabilidades. 

2º Estudios de la Universidad de Michigan: en 1947: Se nota dos tipos de comportamiento 

en los líderes: los que se preocupan por el trabajo a realizar y los que lo hacen por sus 

subordinados 

*Las teorias contingentes: De 1960 a 1990. Dicen que los administradores alcanzaran el 

éxito como líderes cuando sepan que liderazgo quieren ejercer, diagnostican las situaciones 

y las modifican, uniendo estas y el estilo adecuadamente A continuación, los modelos de 

Fiedler, Evans y House, Hersey y Blanchard. 

-El modelo de Fiedler en 1967: 

-El modelo de Evans y House 

-El modelo de Hersey y Blanchard de la teoría situacional 

*Diversas teorías sobre liderazgo: Existen diversas teorías sobre el liderazgo: de los rasgos, 

sicoanalíticas, políticas, humanistas, cognoscitivas, del comportamiento, del papel del líder 

y más. El liderazgo puede ser una propiedad (comportamiento, personalidad) o un proceso 

(esfuerzo para influenciar a los demás). 

En las teoría hay controversias porque quizás hayn personas que nacen siendo líderes y 

hay otras que transcurso del camino se van formando como líderes, al cual creo que un 

mejor líder es aquel que se prepara durante la trayectoria para poder lograrlo. 

  



Liderazgo y ética profesional 

Ética: Rama de la filosofía cuyo objeto de estudio es la moral. Si por moral hay que entender 

el conjunto de normas o costumbres (mores) que rigen la conducta de una persona para 

que pueda considerarse buena, la ética es la reflexión racional sobre qué se entiende por 

conducta buena y en qué se fundamentan los denominados juicios morales 

Liderazgo: es un conjunto de habilidades que hacen que una persona sea apta para ejercer 

tareas como líder. Se pueden liderar no solo tareas, sino también ideologías o pueden ser 

un modelo en los que muchos se inspiren por sus labores. Generalmente, un líder tiene la 

capacidad de motivar a la gente porque tiene características emocionales que generan 

empatía en sus seguidores 

La ética profesional es el conjunto de principios que deben regir el comportamiento moral 

de un profesional. En este sentido, cada sector o gremio establece cuáles deben ser estos 

principios generales. Son pautas de tipo moral que pretenden recordar al profesional qué 

es lo correcto y qué no lo es. Es una manera de dotar a una profesión de un componente 

de responsabilidad individual que debe acompañar a los procesos técnicos 

La ética y la ética profesional son muy importantes, porque esta hace que un líder sea justo, 

tenga una buena moral, lo cual hará que sus seguidores se sientan en confianza con su 

líder.   

Conclusión 

Para que un buen líder de cualquier grupo sea un buen líder tiene que tener la eficacia y 

eficiencia de la dirección de personal para poder motivar a sus seguidores, tendrá que 

llenarlos de ideales para un buen funcionamiento del grupo, tiene que tener comunicación 

con todos, saber guiar a sus subordinados de tal forma que las actividades se realicen 

adecuadamente.  

También deben de cumplir con los elementos base para una buena dirección que son: la 

planificación, la organización, el manejo de recursos humanos, el control y estrategia. 
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