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Ensayo unidad 1y 2

Generalidades de direccion. La direccidén es aquel elemento de la administracién en el que
se logra la realizacion efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del
administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando
dicha autoridad, y se vigila de manera simultanea que se cumplan en la forma adecuada

todas las 6rdenes emitidas

Fayol define la direccion indirectamente al sefalar: “Una vez constituido el grupo social, se
trata de hacerlo funcionar: tal es la mision de la direccién, la que consiste para cada jefe en
obtener los méaximos resultados posibles de los elementos que componen su unidad, en
interés de la empresa”; Burt K. Scanlan Consiste en coordinar el esfuerzo comun de los
subordinados, para alcanzar las metas de la organizacién; Leonard J. Kazmie La guia y
supervision de los esfuerzos de los subordinados, para alcanzar las metas de la

organizacion

Teorias Gerenciales De Douglas Mc Gregor: La aportacion principal de Douglas es la teoria
X'y la teoria Y, en ésta se clasifica a dos tipos de gerentes, supervisores, directivos
predominantes en los ambientes laborales, a saber: tradicionales, teoria X, con poca
confianza en el trabajador, y humanistas, teoria Y, que ve a los trabajadores, empleados y
colaboradores como personas con grandes cualidades y cree que una labor enriquecida

motiva al trabajador y éste produce mas.

Sistemas de Direccion de Likert: Likert cred el denominado lidermémetro, “conjunto de
escalas para evaluar el desempefio de un lider y la satisfaccion de los miembros o

colaboradores”

Likert cred el denominado lidermémetro, “conjunto de escalas para evaluar el desempeno

de un lider y la satisfaccion de los miembros o colaboradores”

El segundo estilo es el autoritario benevolente, donde el cumplimento se logra mediante
recompensas, aqui la informacién va de abajo hacia arriba, y muy esporadicamente se
dirige hacia arriba, se limita a las cosas que el jefe quiere escuchar; en tanto, la actitud de

los colaboradores es de subordinacion frente a los superiores

El tercer estilo, el consultivo, obtiene el cumplimiento como resultado de las recompensas,

y en ocasiones ocupa algunos castigos y propicia cierto involucramiento; asimismo, el



cauce de informacion empieza a convertirse en comunicacion, y va hacia arriba como hacia

abajo

Y el cuarto estilo, el gerencial grupal o democratico, encierra e involucra a todos los niveles

jerarquicos, asi como la toma de decisiones y el flujo de comunicacion

Modelo de Madurez-Inmadurez de Argyris: sostiene que el hombre ha sido educado en
occidente con criterios distintos de los que las empresas exigen, a lo cual existe un
desajuste en el comportamiento, e incongruencia entre lo que se ensefia en el &mbito
escolar de la primaria, secundaria e incluso en el nivel educativo profesional, en relacion
con lo que piden bastantes empresas, sobre todo las figuras de autoridad: gerentes y

directivos, los cuales consideran el autoritarismo como la mejor forma de dirigir

Antecedentes De Los Enfoques De Direccion “Situacional” Y De “Contingencia”: Enrique
Fayol, entre sus aportaciones principales destaca la universalidad de la administracion, asi
como la relevancia de la administracion en las universidades, el proceso administrativo, los

principios generales de administracion, y las areas funcionales de las organizaciones

Importancia de la administracion: el autor logré establecer que la administracion debia
existir en todas las escuelas y en todo tipo de profesién, incluso en cursos en las carreras

universitarias.

Proceso administrativo. Denominé a esto como operaciones, hoy se conoce como proceso,
es decir, secuencia de pasos o actividades para alcanzar un objetivo: prevision,

organizacion, direccién, coordinacion y control.
Principios de direccion:

*el principio de la coordinacion de intereses: el logro del fin comin se hara mas facil cuanto
mejor se logren coordinar los intereses del grupo y aun los individuales de quienes
participan en la busqueda de aquel. La Direccién sera eficiente en tanto se encamine hacia

el logro de los objetivos generales de la empresa.

*Impersonalidad de mando: la autoridad y su ejercicio surgen como una necesidad de la
organizacion para obtener ciertos resultados, tanto los subordinados como los jefes deben
estar conscientes de que la autoridad que emana de los dirigentes surge como un

requerimiento para lograr los objetivos, y no de su voluntad personal



*De la supervision directa: es el apoyo y comunicacion que debe proporcionar el dirigente
a sus subordinados durante la ejecucién de los planes, de tal manera que éstos se realicen

con mayor facilidad.

*De la via jerarquica: al transmitirse una orden deben seguirse los conductos previamente

establecidos y jamas emitirlos sin razén y en forma constante

*De la resolucion del conflicto: debe procurarse que los conflictos que aparezcan se
resuelvan lo mas pronto que sea posible y de modo que, sin lesionar la disciplina, produzcan

el menor disgusto a las partes

*Aprovechamiento del conflicto: El conflicto es un problema, que se antepone al logro de
las metas de la organizacion, pero que, al obligar al administrador a pensar en soluciones,

ofrece la posibilidad de visualizar nuevas estrategias y emprender diversas alternativas

*De la motivacion: debe procurarse aprovechar el conflicto para forzar el encuentro de

soluciones

*Del liderazgo: la eficacia y eficiencia de la direcciébn de personal, dependerd en gran
medida de la comprensién y aplicacién de medidas a sabiendas de que el personal que se
involucra en su organismo social, tiende y es influenciado por quien le ofrece medios para

la satisfaccion de sus metas personales

Los 8 principios de direccion de henry Fayol:

1.- Division del trabajo

2.- Autoridad y responsabilidad

3.- Disciplina

4.- Unidad de Mando

5.- Unidad de Direccion

6.- Subordinacion de interés individual al interés general
7.- Remuneracion

8.- Centralizacion

9.- Cadena escalar Jerarquia es una linea de autoridad o cadena de mando.



10.- Orden Debe haber una Orden de cosas y personas en la organizacion.
11.- Equidad.

12. Estabilidad del personal

13. Iniciativa

14. Espiritu de cuerpo

Etapas de direccion:

Toma de decisiones: una decision es la eleccién de un curso de accion entre varias

alternativas y la responsabilidad mas importante del administrador es la toma de decisiones

Evaluar las alternativas: consiste en determinar el mayor nimero, posible de alternativas
de solucion, estudiar sus ventajas y desventajas, asi como su factibilidad de
implementacion, y los recursos necesarios para llevarlos a cabo. La evaluacion se lleva a
cabo a través de: Andlisis de factores tangibles o intangibles, Analisis marginal, Andlisis

costo-efectividad.

Aplicar la decisién: es poner en practica la decision elegida, por lo que se debe contar con
un plan para el desarrollo de la misma. El plan comprendera: los recursos, los

procedimientos y los programas necesarios para la implantacién de la decision

Integracion: el administrador elige y se apropia, de los recursos necesarios para poner en
marcha las decisiones previamente establecidas para ejecutar los planes. Comprende
recursos materiales, asi como humanos, estos Ultimos, son los mas importantes para su

ejecucion.

Motivacion: los administradores motivan cuando proporcionan un ambiente que induzca a
los miembros de la organizacion a contribuir. La cadena de necesidad-deseosatisfaccion
en cierta forma se ha simplificado de manera exagerada. Ciertamente con frecuencia los

mMotivos son opuestos.

Comunicacion: la comunicacién es el proceso a través del cual se transmite y recibe

informacion en un grupo social.

Supervision: la supervision consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que

las actividades se realicen adecuadamente



Autoridad: es la facultad de que esta investida una persona dentro de una organizacion,
para dar 6rdenes y exigir que sean cumplidas por sus subordinados, para la realizacion de
aguellas acciones que quien las dicta considera apropiadas para el logro de los objetivos
del grupo

Elementos de direccion:

1.- La planificacion: es menester saber la direccion de la compafiia, determinar cuantos
recursos son necesarios y como obtenerlos, y qué posibilidades realistas tiene el negocio
de resultar un éxito rentable. Antes de tomar cualquier accion se debe de planificar el curso

de las acciones con la mayor precision posible.

2.- La organizacion: la organizacién estd encaminada a combinar los componentes de un
negocio de una manera armoniosa, la organizacion es necesaria para que todos estos

elementos trabajen en conjunto

3.- El manejo de recursos humanos: muchos expertos dicen que los recursos humanos son
el elemento mas importante de cualquier negocio, después de que se hayan encontrado y
seleccionado los empleados indicados, es necesario entrenar, calificar y desarrollar los

recursos humanos de forma continua durante su estancia en la compafiia.

4- El liderazgo: es necesario guiar las actividades de los trabajadores y asegurarse de que
estén encaminados hacia el beneficio de la empresa, para eso es necesario tener un estilo
de liderazgo adecuado, tratando bien a los empleados y sabiendo cambiar el estilo

dependiendo de las circunstancias

5- El control: a través del control se puede determinar la adherencia de los procesos al plan
original determinado de la empresa, y las medidas que se toman cuando algiin componente

del sistema sale fuera de esas normas

6- Estrategia: la estrategia empresarial se decide desde la direccion y es clave para el éxito
de la empresa. Una buena estrategia llevara a mejores resultados a largo plazo y aumentara

las probabilidades de supervivencia de la empresa
El liderazgo y sus antecedentes:

A lo largo de la historia el dirigir seres humanos ha sido una actividad clave para el
aseguramiento de todo tipo de resultados en lo que intervienen la voluntad del hombre. Por

lo que el liderazgo se torna en la habilidad mas importante de un jefe dentro de un grupo



humano, sin permitir que los miembros pierdan su libertad, sin embargo es un hecho que
en su labor, los lideres en la actualidad deben lograr acomodarse en pequefios espacios,
ajustarse a escasos recursos, situacion que impulsa al disefio de nuevas reglas de orden 'y
convivencia mas rigida que deberan ser acatadas por convencimiento propio, si es verdad
se desea gozar de una vida pacifica y productiva; reglas que deben ser consideradas como
esfuerzos actualizados por todos sus integrantes. Liderazgo es el proceso de influencia en
las personas para lograr las metas deseadas. Para ser un buen lider se requiere carisma,
Inteligencia, poder de convencimiento, sensibilidad, integridad, arrojo, imparcialidad, ser
innovador, simpatia, cerebro y sobre todo mucho corazén para poder dirigir a un grupo de
personas y lo sigan por su propia voluntad, motivandolos, estimulandolos y asi alcanzar las
metas deseadas, y que cada quien se sienta satisfecho y tenga la sensacion de ganancia

y no de pérdida.

Antecedentes de liderazgo: Las conocidas investigaciones llevadas a cabo a finales de la
década de los 30 por Lewin, Lippit y White (1939) bajo el planteamiento de que una funcion
importante del lider era crear un «clima o atmosfera social» en el grupo, que influiria en la
satisfaccion y rendimiento de sus miembros, los autores crearon una situacioén experimental

en la que manipularon dicho clima a través de tres estilos diferentes de liderazgo:

*Autocratico: el lider organizaba todas las actividades del grupo, indicaba a las personas lo

que debian hacer e impedia su participacion.

*Democrético: el lider fomentaba la participacion de las personas a la hora de tomar

decisiones.

*Laissez Faire: el lider adoptaba un comportamiento pasivo, no tomaba iniciativas, tampoco

juzgaba ni evaluaba.

Burns (1978), se centra en los aspectos simbdlicos y motivadores en la relacion lider
seguidor, en la cual se alienta a los seguidores a trabajar trascendiendo las metas y
activando necesidades de un orden mas alto. Esto fue diferenciado de aquel lider politico
transaccional, que motiva a sus seguidores por intercambio de recompensas por los

servicios otorgados
Teorias de liderazgo:

*Teoria de los rasgos: De 1900 a 1950 que dice que el liderazgo es algo innato y que se

nace lider, para Stogdill existen tres rasgos asociados a los lideres: inteligencia, estatura



fisica y personalidad. Los rasgos mas investigados del lider: Son su inteligencia,
personalidad y capacidades de diverso tipo que le confieren principalmente conocimientos
y preparacion a la vez que confianza en si mismo y autocontrol y equilibrio emocional y la

capacidad para conseguir que lo secunden

*Teorias del comportamiento: Surgen de 1940 a 1950, propugnhan que es posible ensefiar
a los administradores comportamientos de lider. Estos aportes provienen de las
Universidades de Ohio, Michigan y Texas.

1° Estudios de la Universidad de Ohio de 1950 a 1960: Apreciamos dos facetas en el
comportamiento del lider: la consideracion, que esta dada por la sensibilidad y hacia las
personas de su grupo y la estructura inicial que es la preocupacion por las tareas y

responsabilidades.

2° Estudios de la Universidad de Michigan: en 1947: Se nota dos tipos de comportamiento
en los lideres: los que se preocupan por el trabajo a realizar y los que lo hacen por sus
subordinados

*Las teorias contingentes: De 1960 a 1990. Dicen que los administradores alcanzaran el
éxito como lideres cuando sepan que liderazgo quieren ejercer, diagnostican las situaciones
y las modifican, uniendo estas y el estilo adecuadamente A continuacién, los modelos de

Fiedler, Evans y House, Hersey y Blanchard.

-El modelo de Fiedler en 1967:

-El modelo de Evans y House

-El modelo de Hersey y Blanchard de la teoria situacional

*Diversas teorias sobre liderazgo: Existen diversas teorias sobre el liderazgo: de los rasgos,
sicoanaliticas, politicas, humanistas, cognoscitivas, del comportamiento, del papel del lider
y mas. El liderazgo puede ser una propiedad (comportamiento, personalidad) o un proceso

(esfuerzo para influenciar a los demas).
Liderazgo y ética profesional

Etica: Rama de la filosofia cuyo objeto de estudio es la moral. Si por moral hay que entender
el conjunto de normas o costumbres (mores) que rigen la conducta de una persona para
gue pueda considerarse buena, la ética es la reflexion racional sobre qué se entiende por

conducta buena y en qué se fundamentan los denominados juicios morales



Liderazgo: es un conjunto de habilidades que hacen que una persona sea apta para ejercer
tareas como lider. Se pueden liderar no solo tareas, sino también ideologias o pueden ser
un modelo en los que muchos se inspiren por sus labores. Generalmente, un lider tiene la
capacidad de motivar a la gente porque tiene caracteristicas emocionales que generan

empatia en sus seguidores

La ética profesional es el conjunto de principios que deben regir el comportamiento moral
de un profesional. En este sentido, cada sector o gremio establece cuales deben ser estos
principios generales. Son pautas de tipo moral que pretenden recordar al profesional qué
es lo correcto y qué no lo es. Es una manera de dotar a una profesion de un componente

de responsabilidad individual que debe acompafiar a los procesos técnicos



