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1.1 GENERALIDADES DE DIRECCION

La direccion es aquel elemento de la administracion en el que se logra la realizacion
efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador, ejercida a
base de decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha autoridad, y se
vigila de manera simultanea que se cumplan en la forma adecuada todas las érdenes
emitidas.

El medio en que operan las organizaciones es muy cambiante. El personal no puede
ser programado totalmente por la empresa, por los procesos productivos, normas y
politicas. Los humanos no son maquinas; incluso éstas requieren de la intervencion
del ser humano para funcionar: un automoévil necesita un conductor, y una
computadora, por muy evolucionada que sea, necesita un operador, asimismo, un
grupo de trabajado requiere de un coordinador. La direccion es el elemento del
proceso administrativo que tiene como finalidad coordinar los elementos humanos de
las empresas, implica que un responsable con nivel de autoridad genere liderazgo, asi
como motivacién, comunicacién, cambio organizacional e individual y creatividad.
“Direccion es llevar a cabo actividades mediante las cuales el administrador establece
el caracter y tono de su organizacion. Valores, estilo, liderazgo comunicacion,
motivacion. labor directiva tenia como base utilizar la autoridad en el modo de
coordinar al grupo humano, y que las organizaciones y su direccién estan en
“conflicto” permanente. Segun esta autora, “el conflicto es una fuente importante de
informacion de las diferentes visiones de cémo resolver problemas.” Si el jefe sabe
utilizarlo en juntas de trabajo, la ejecucion de todos sera coordinada. Ahora bien, es
necesario hacer una diferencia entre poder y autoridad, la autoridad la otorga la
empresa y es exclusiva del nivel jerarquico, en tanto que el poder es el reconocimiento
a las cualidades, logros y efectividad que una persona desarrolla dentro de la

organizacion, tal persona es sujeta a admiracion por los logros al interior de la misma.

1.2 PRINCIPIOS DE DIRECCION

La Direccion sera eficiente en tanto se encamine hacia el logro de los objetivos generales
de la empresa. Los objetivos de la empresa solo podran alcanzarse si los subordinados se
interesan en ellos, lo que se facilitara si sus objetivos individuales e intereses personales
son satisfechos al conseguir las metas de la organizacion, y si éstas no se contraponen a

su autorrealizacion.




1.3 ETAPAS DE DIRECCION

Consiste en determinar el mayor nimero, posible de alternativas de solucién, estudiar sus
ventajas y desventajas, asi como su factibilidad de implementacion, y los recursos
necesarios para llevarlos a cabo. La evaluacién se lleva a cabo a través de: Analisis de
factores tangibles o intangibles, Andlisis marginal, Analisis costo-efectividad. La
comunicacion en una empresa comprende mdultiples interaccionares que abarcan 27
desde las conversaciones telefonicas informales hasta los sistemas de informacion mas
complicados. Para poner en marcha sus planes se necesitan sistemas de informacion
eficaces; cualquier informacion desvirtuada origina confusiones y errores, que disminuyen
el rendimiento del grupo. La autoridad es la facultad de que esta investida una persona
dentro de una organizacién, para dar érdenes y exigir que sean cumplidas por sus
subordinados, para la realizacion de aquellas acciones que quien las dicta considera
apropiadas para el logro de los objetivos del grupo

1.4 ELEMENTOS DE DIRECCION

La organizacion esta encaminada a combinar los componentes de un negocio de una
manera armoniosa. Las empresas tienen varios componentes, como la gente que trabaja
en las instalaciones, la maquinaria que se usa para hacer los trabajos, los sistemas de
informatica y las relaciones externas, entre otros. La direccibn empresarial implica el
manejo cotidiano de los empleados. Es necesario guiar las actividades de los trabajadores
y asegurarse de que estén encaminados hacia el beneficio de la empresa. Para ello es
necesario tener un estilo de liderazgo adecuado, tratando bien a los empleados y
sabiendo cambiar el estilo dependiendo de las circunstancias. Se puede efectuar la
direccion por medio de la comunicacion, la valorizacion del rendimiento de los empleados
y, en ocasiones, la correccién de conductas inadecuadas. Las metas de la empresa solo
se pueden lograr en conjunto y con un buen lider. La estrategia empresarial se decide
desde la direccion y es clave para el éxito de la empresa. Una buena estrategia llevara a
mejores resultados a largo plazo y aumentara las probabilidades de supervivencia de la

empresa.
2.1 GENERALIDADES DE LIDERAZGO

el concepto de liderazgo se asocia a la idea de que los lideres actian para ayudar a un
grupo a lograr unos objetivos mediante la aplicacion al maximo de sus capacidades. El

liderazgo implica el hecho de que las personas tienden a seguir a quienes consideran que




les proporcionan los medios para alcanzar sus propias metas y satisfacer sus
necesidades. Por esto 34 es mas probable que los lideres sean mas efectivos cuanto
mejor comprendan lo que motiva a sus subordinados y la forma en que operan esas
motivaciones y conforme mejor reflejen esa comprension en su actuacion directiva. el
liderazgo es la cualidad que hace que los directivos ejerzan un poder generalmente no
coactivo, sobre otras personas de la organizacion. Este poder se debe no sélo al status y
al nivel de autoridad legitima del directivo, sino también, a la influencia de su prestigio

profesional, y a sus cualidades personales (don de gentes, carisma).
2.2 ANTECEDENTES DE LIDERAZGO

Burns se interesé en las consecuencias sociales del liderazgo, en tanto Bass se orientd a
las consecuencias como cambios individuales. En segundo lugar, hay un cambio
gramatical en el concepto transforming, que pasa a acufiarse en terminologia de Bass
como transformacional. Lo que alude a un cambio en el foco de atencién del fenébmeno
del liderazgo y por ende en la forma de razonar sobre éste. Transforming es la
conjugacion del verbo transformar en tiempo gerundio, lo que significa transformando.
Esto se refiere a un proceso por el cual los lideres producen cambios radicales en el
comportamiento y perspectiva de los seguidores, por lo tanto, apunta a la accién de

cambiar a una persona.
2.3 TEORIAS DE LIDERAZGO

Ser lider es tener ascendiente en un grupo humano, poder de convocatoria, el lider es
nato cuando posee de siempre esa caracteristica de hacerse escuchar y dirigir con acierto
a un grupo humano; hay en cambio otros que poco a poco van desarrollando esta
cualidad por los avatares de la vida. El liderazgo es apreciable pero muy dificil de definir.
El lider es capaz de coordinar, motivar y dirigir a un grupo hasta llevarle a la consecucién
de sus objetivos. Las cualidades més saltantes de un lider son ser innovador, creativo y
visionario y en eso se diferencia del director o administrador que puede ser mas eficiente
porque es racional, practico y analitico. La Teoria de los rasgos establece que “El
liderazgo es algo innato: se nace lider”. La preocupaciéon de estos autores era pues la
identificacion de los rasgos entendidos como aspectos de la personalidad y caracteristicas
fisicas o intelectuales que distinguen a los lideres de los que no lo son. Los autores que
defienden estas teorias manifiestan que hay una mejor manera de liderar y que variables
de la personalidad profundamente enraizadas permiten que ciertas personas ejerzan un

mejor liderazgo.




2.4 LIDERAZGO Y ETICA PROFESIONAL

La ética es la teoria o ciencia del comportamiento moral de los hombres en sociedad. O
sea, es ciencia de una forma especifica de conducta humana. Tanto la moral como la
ética, términos que en la practica suelen identificarse, tienen una funcion préactica: se
refieren, aunque no exclusivamente, a situaciones conflictivas de la vida de las personas.
Desde el punto de vista de la moral, hay que tomar una decision practica; desde el punto
de vista de la ética, ha de formarse la conciencia en el habito de saber decidir
moralmente. En ambos casos, se trata de una tarea de fundamentaciéon moral.. El
liderazgo es un conjunto de habilidades que hacen que una persona sea apta para ejercer
tareas como lider. Se pueden liderar no solo tareas, sino también ideologias o pueden ser
un modelo en los que muchos se inspiren por sus labores. Generalmente, un lider tiene la
capacidad de motivar a la gente porgue tiene caracteristicas emocionales que generan

empatia en sus seguidores.
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