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El mundo en el que vivimos esta regido por un orden y para que podamos cumplir dicho orden
necesitamos la direccion de alguien, es decir un lider que pueda ayudarnos a cumplir esa
meta., Pero para poder entender mejor este proceso es necesario conocer realmente quien es
un lider y como serlo y aprender como se aplica la direccién correctamente, y es de lo de
hablaré a continuacion.

Para empezar el termino direccién segin Leonard J. Kazmie es “La guia y supervision de
los esfuerzos de los subordinados, para alcanzar las metas de la organizacion”, es decir
si no se tuviera direccién no habrian equipos funcionales que trabajaran correctamente ya que
no sabrian qué hacer ni como organizarse, cada quien aria lo que quiera sin llegar a un objetivo
en comun. Pienso que la direccion es de vital importancia porque pone en marcha todos
los planes y proyectos ya organizados.

Este tema se ha estudiado por mucho tiempo ya que como dije anteriormente es muy
importante, por eso se han formulado varias teorias como son las Teorias Gerenciales De
Douglas Mc Gregor (habla sobre dos tipos de supervisores o directivos predominantes en
los ambientes laborales, los tradicionales, teoria “X”, con poca confianza en el trabajador,
y humanistas, teoria “Y”, que ve a los empleados y colaboradores como personas con
grandes cualidades y cree que una labor enriquecida motiva al trabajador y éste produce
mas.), sistemas de direccion de Likert (cre6 un lidernormetro que ubica cuatro estilos
gerenciales, el autoritario explotador, autoritario benevolente, consultivo y el gerencial grupal
0 democratico), o antecedentes de los enfoques de direccion situacional y de contingencia
de Fayol Y Follet ( habla sobre principios de direccién como guias generales de accién, siendo
universales pero dificiles de utilizar de manera correcta, llamé a la direccion general de
administracién general, sefiala que la direccion general de las empresas, y cualquier
posicion directiva, requieren de mas profesionalismo, estudios especializados en direccion
con bases cientificas y no fundamentares Gnicamente en la experiencia del colaborador).
Asi como todo en la vida tiene un proceso, la direccién tiene el suyo y se divide en 8 etapas
gue son: toma de decisiones que es donde se define y analiza el problema, el segundo que es
evaluar las alternativas, es buscar y analizar el mayor nimero de soluciones y como llevarlas
a cabo, la tercera que es aplicar la decision, es poner en marcha la solucion tomada, el cuarto
la integracion es saber elegir los recursos humanos y materiales para llevar el plan en marcha,
el quinto motivacion que es impulsar al personal a cumplir con su labor de la mejor manera, la
sexta es comunicacién que es transmitir correctamente la informacién precisa y qué se

entienda, para lograr un buen trabajo, la séptima supervision que es guiar y vigilar que se



realice un buen trabajo y por dltimo la autoridad, que es la facultad que se da a cierta persona
para dar érdenes y exigir que se cumplan. De esta manera al cumplir con todas estas etapas
sin saltarse ninguna nos acercamos un paso mas para poder dirigir de la manera mas 6ptima
posible.

También se han generado muchos principios de direccion, como guia para un desempefio
eficiente y eficaz de las empresas, aqui solo mencionaré 7 de los mas relevantes:

*El principio de la coordinacién de intereses, hace referencia que para que se alcance mas
facilmente el fin comun se tiene que lograr coordinar los intereses del grupo de la mejor
manera. Por ejemplo un grupo quiere salir de excursion pero todos quieren ver diferentes
lugares de la zona, entonces el guia propone que todos se pongan de acuerdo en ir en horarios
diferentes pero todos juntos y haci se pueda hacer un recorrido satisfactorio.

*Impersonalidad de mando, se refiere a que la autoridad y el ejercerla al dar 6rdenes, es
simplemente con el fin de lograr un objetivo y no siendo nada persona, ni de involucrar
situaciones o sentimientos ajenos. Por ejemplo Juan es el duefio de una panaderia y tuvo un
malentendido con pedro, Juan pone a limpiar a Pedro el horno porqué es su trabajo no porque
este molesto, si Juan lo pusiera a hacer de mas actividades o le diera horas extras solo por
estar molesto con Pedro ahi si estaria erréneo.

*De la supervision directa se refiere al apoyo y comunicaciéon dirigente-subordinado para haci
facilitar las tareas a realizar. Por ejemplo que un maestro este impartiendo la clase y el alumno
tenga dudas sobre alguna tarea, el maestro tiene el deber de explicar para realizarla mas
facilmente.

*De la via jerarquica se refiere que al momento de mandar una orden a través de varias
personas hasta la persona que la realizara se tiene que precisar que llegue el mensaje tal cual
se desea cumplir sin cambiar nada y asi evitar malos entendidos. Por ejemplo se tiene que
mandar una informacion por correo a todos los estudiantes y el director en vez de reenviarlo
tal cual le borra partes y asi lo envia esta incumpliendo este principio

*De la resolucién del conflicto hace referencia a que cada que aparezca un conflicto sea
resuelto lo mas pronto posible para asi no generar mas problemas al tardar mas en resolverlo.
Por ejemplo en la construccion de un puente se acabaron el cemento con el que estan
trabajando, el supervisor de la obra tiene que mandar a comprar mas para haci terminar mas
rapido, si no lo resuelve no se podra continuar con el puente y los trabajadores puede que ya
no quieran seguir o qué al dejar a medias el puente se deteriore y tengan que empezar de

nuevo.



*Aprovechamiento del conflicto es aprovechar los problemas que surjan en el camino para
idear nuevas estrategias o planes alternos. Por ejemplo hay varios subordinados que llegan
tarde en una empresa y eso atrasa el trabajo entonces se pueden dar opciones para solucionar
el problema como cambiarlo a una sucursal mas cerca de su domicilio o permitirle llegar 10
min. Tarde y reponerlos al final.

*De la motivacion indica que entre mejor sea motivado el empleado por su superior mejor
rendimiento presentard y mejor seran los resultados.

Ahora bien para poder tener una buena direccion necesitamos alguien que dirija y ahi entra el
papel importante de un lider. Y me pregunto ¢Por qué un lider y no un jefe? ¢ Que tiene de
especial o diferente un lider? Pues bien es importante poner a alguien que sepa influenciar en
el personal mediante tacticas que los hagan sentir a gusto con lo que hacen y que los motive
a alcanzar sus objetivos, asi serd mas facil para el subordinado laborar y para el lider guiar.
Por lo tanto si se pusiera al mando una persona gque solo da 6rdenes y manda se estaria
poniendo un jefe, no un lider que reitero es el que guia, exhorta y alienta a los subordinados a
alcanzar las metas de la empresa.

Pienso yo que para poder entender mejor la importancia de un lider, para ejercer una buena
direccién es necesario entender mas a fondo el concepto, es decir saber sus antecedentes y
el proceso en la historia de como se ha ido formando el liderazgo. Para empezar el liderazgo
no tiene un concepto Unico ya que a través del tiempo ha ido evolucionando y cada persona
tiene una vision diferente sobre el, pero la mayoria podemos coincidir que quien ejerce el papel
de lider transforma totalmente la manera en que uno labora ya que hace que el trabajo no se
vea pesado si no al contrario le da un poco mas de sentido y gusto a la labor que hacemos, lo
hace mas sencillo y entendible y a consecuencia mas facil, y logra la unidad del equipo para
laborar en armonia. En un estudio llevado por Lewin, Lippity White en 1939 se probo que
dependiendo del lider que se presente a un grupo es la manera en que trabajara el grupo, es
decir que un mismo grupo puede adaptarse a la manera de trabajar de diferentes tipos de
liderazgo, esto se prob6 con un lider autocratico (que solo él toma decisiones), democratico
(que todo el equipo toma decisiones) y Laissez Faire (que solo él equipo decide). Al principio
se consideraba que el mejor tipo de liderazgo era el democratico pero, ahora con el transcurso
de los afos se piensa que el modelo de lider situacional es el que destaca en la eficacia y
eficiencia de su trabajo.

El liderazgo a pasado por muchas teorias ya que desde siempre ha existido y a evolucionado,
por ejemplo de 1900 a 1950 se creia en la teoria que un lider era nato es decir que se nacia

siendo lider y que se distinguian por su personalidad, rasgos, caracteristicas fisicas e



intelectuales, luego en 1940-1950 surgié la teoria del comportamiento, ser lider ya no era algo
gue fuera fisico o que uno trajera de nacimiento sino que se podia aprender y que el buen lider
era el que se preocupaba por el trabajo a realizar y por sus trabajadores, después surgieron
las teorias contingentes o situacionales en los afios 1960-1990, que basan su éxito en saber
tipo de lider ser en el momento indicado y dependiendo de la situacion adaptarse a ella.
Actualmente se han generado otro tipos de liderazgo como son el transaccional,
transformacional o el del siglo XXI que son liderazgos que a mi parecer son un poco Mas
complicados de realizar ya que tienes que conocer minuciosamente al trabajador para
motivarlos a dar mas y cambiar su forma de ser.

Por ultimo hay que entender que un lider tiene muchas cualidades pero una de las cosas mas
importantes es que sea ético ya que logrard formar una cultura de respeto, confianza,
responsabilidad, lealtad, empatia, solidaridad entre tantas otras cosas que se dan al ser ético,
haci se puede premiar el trabajo bien echo, no admitiendo conductas inmorales, pudiendo
corregir con el ejemplo y logrando un ambiente de trabajo de exigencia, valor, seriedad,
compafierismo, estima y comprension.

Puedo concluir que direccion es muy importante ya que sin ella no se lograria cumplir objetivos
ya que no abria orden y no se pondrian en marcha tantos proyectos, descubri que la direccién
involucra muchos pasos y es compleja por lo tanto tiene que ser bien estudiada para ponerla
en practica de la mejor manera posible, ademas que una buena direccién necesita un buen
lider y que el liderazgo es ain mas complejo ya que tienes que saber moderarte como persona
para poder dirigir a alguien mas y que un lider va mas haya de solo mandar si no es saber
mandar y dirigir, influenciar y ser un ejemplo a seguir. También pude aprender que los lideres
nacen y se hacen con esfuerzo y dedicacion, que las situaciones si influyen en la vida diaria y
gue los humanos somos moldeables y adaptables a las situaciones que nos rodean y a los

lideres que nos dirigen y que podemos dar mas de lo que somos con la direccion correcta.
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