


@ Etapas de la entrevista

La entrevista tiene una secuencia temporal y estd a la ves encuadrada en un
contexto mas am.plio gue es el proceso de evauacion, esta secuencia 0 proceso
tiene sus fases que puedegiiger bien delimitadas, es decir ugsentrevista debe seguir
una estructura para que esta se lleve a o de gaanefa satisfactoria, y por ende se
consta de determinadas etapas que se deben llé¥ar a cabo de manera secuencial,
antes de llevar a cabo unagntreuista, efentreWstador debera llevar a cabo y adoptar
un cierto ghum@ro de disposiciones materiales que el facilitenoeIQrabajo al
proporcionarle un ambiente fisico™ agradable p%ra el entrevistado, es decir
prelis &:se condiciona el BsBacio ESEdlevajal a cabo estgqeeld un
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Todos estos factofes antes menciopag 4.;3' de vital importancia de considerar,
puesto que con ellos obtendremo % pestiitados requeridos con objetivo, si
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analizamos de manera detallada r# pellea fuera de la realidad, ya que como
profesionales se debe tomar en cuerat g8l mas®minimo punto para poder llevar
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A continuacion des%i.biré las eta trevista asi como describiendo de
manera explicita cad@'una . XY Py ®

Inicio de la entrevista: Rapp0rt. o « ° ? ". °

El iniciar la entrevista con & apreton %e manos, una frase amable y una clara
explicacién de la finalidad petseguida con la entrevista, ayudara a reducir
notablemente la tensidn provocada por la situacién de la entrevista, situacion que a
Su vez es enmascarada por el entrevistado, unas veces con miedo, otras veces con



esperanza, pero siempre con gran expectacion y con toda intencién de dar la
impresion mas favorable.

El rapport se consta de la primera fase y/o etapa de la entrevista, en esta se debe
tomar enc gue es de vital importancia entablar de primera mano confiabilidad
para el entrevistado, con buenos gestos, empatia y consideracion a lograr
comprender los motivos por el cual esta acudiendo y sobre todo el respeto Todo
buen entrevistader sabe que un individuo no es Solamente una combinacién fortuita
de caracteristicas, sifio q S una entidad viva, ding;nic@ funcional. La amplia
comprensién de la dinamica del individ@®le ayl.ré a percibirlo con més claridad
en relacion a los objetivos que persigu& ®
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A continuiién"enlisto ciertas claﬁs de comportamiento que un, effrevistador
habria de adoptar para establecer u
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Proceso o desarrollo de la®ntrevista:

»
Con respecto a este tema solo queda un aspecto por explicar y es el relativo al estilo
de la entrevista que el entrevistador utilizara durante el encuentro. Por estilo de



entrevista se entiende el patron de interaccién usado para conversar con el
entrevistado, y puede ser clasificado en dos grandes grupos: dirigida y no dirigida

-entrevista dirigida

Es el estilo@e se utiliza con mayor frecuencia, por ello se considera como el
ejemplo tipico de entrevista. La estructura de este estilo es muy rigida, depende de
un plan preciso, gon preguntas directas ya elab@adas, un preC|so control de tiempo
y listas de chequeo impre donde ir evaluando la actuacj@n del entrevistado. No
se debe olvidar que este método limi n gram metida las respuestas, lo cual
resulta ser una ventaja cuando se requiere™teforzar al sujeto a responder
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Cima de la entrevjsta

La segunda etapa es la fage de des cima, y constituye el nacleo de la
entrevista. Tanto Acevedo (2009), ggi elin (2009), coinciden que en ella se
recaba la mayor parte de la a"', aCl s€ profundiza en los aspectos
identificados en la fase anterior, & er ambi@a informa(;“n, se analiza la
informacion y se confronta, se clarlf' 3 isi
sobre posibles solu@nes / 'i'_.’,‘. ion. EStaes:la.etapa mas larga y profunda
en cada entrevista.
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Como se menciona ep las ||n€as anterlo&es en estagapa nos prOfundlzamOS ma.S

ya que se consta de donde Tecabaremos toda la informacién posible sin violentar
los pasos a seguir y el objet|vo de la entrevista, de igual manera es aqui donde
daremos a conocer algunas expectativas de solucién para el entrevistado y la
manera en que se pueden llevar a cabo, cabe mencionar que es aqui donde



resaltaremos nuestras habilidades como psicologos es en esta etapa donde
trataremos de comprender el problema por el que ha acudido el entrevistado y es
aqui donde nosotros debemos de observar, analizar y explicar ciertas conductas.

Cierre de Ietrevista

Esta fase es casi tan importante como la del inicio. Aqui conviene que el
entrevistador aqgntue el tono de cordialidad@para asi asegurarse de que ha
desaparecido toda te sic’)n.e pudiese haberse producido “rante el transcurso de
la entrevista. Previo al cierre hay qugsverificagi si fio quedd ningln punto sin

investigar y si el entrevistado no desea anadir algo mas.
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El mejor camingypara finalizar el'encuentro es anunciar 5 o 10 minutos ggtes que el
final se acéfca. Frases como “antes d@ terminar, mesgustaria hacerledos preguntas
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