
 

 

        

Mapa conceptual 

UNIDAD III. PENSAR EN EL MUNDO SOCIAL. 

      

Alumno: Salomón Hernández De Los Santos. 

 

Materia: Comportamiento social. 

 



 
PENSAR EN EL 

MUNDO SOCIAL 

Los esquemas 
Heurístico y 

procesamiento 

automático 

Afecto y 

cognición 

Fuentes 

potenciales de 

error en la 

cognición social 
Son 

Marcos mentales que nos 

permiten organizar gran 

cantidad de información 

de manera eficiente. 

El impacto de los 

esquemas en la 

cognición social. 

Los esquemas ejercen 

efectos importantes en tres 

procesos básicos: atención, 

codificación y recuperación. 

Atención 

Codificación 

Recuperación 

Se refiere a qué 

información 

percibimos. 

Proceso a 

través del cual 

la información 

que percibimos 

es almacenada. 

Proceso a 

través del cual 

recuperamos 

información 

de la memoria. 

Existen muchas maneras 

para reducir el esfuerzo 

cognitivo, pero entre ellas 

quizás la más útil sean los 

heurísticos, reglas simples 

para tomar decisiones 

complejas. 

El heurístico de 

representatividad nos puede 

llevar a cometer errores 

sobre lo que pensamos 

acerca de otras personas. 

Heurístico de 

representatividad 

Esto sucede cuando alcanzamos el 

estado en el cual podemos 

desempeñar la tarea o procesamos la 

información de manera automática e 

inconsciente y aparentemente sin 

esfuerzo. 

Procesamiento 

automático 

En nuestro esfuerzo por 

comprender a los otros estamos 

sujetos a un amplio rango de 

tendencias que pueden llevarnos 

a cometer errores. 

Estos errores son una especie de 

mezcla que nos proporciona 

beneficios tangibles, así como 

también importantes costes. 

Nuestros sentimientos y 

estados de ánimo influyen 

en muchos aspectos de la 

cognición. 

Así mismo 

La cognición ejerce fuertes 

efectos en nuestros 

sentimientos y estados de 

ánimo. 

Influencia del afecto 

sobre la cognición. 

Nuestros estados de ánimo 

actuales pueden afectar 

fuertemente nuestras reacciones 

a los nuevos estímulos. 


