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La direccidn es aquel elemento de la
administracion en el que se logra la
realizacion efectiva de todo lo
planeado por medio de la autoridad
del administrador, ejercida a base de
decisiones, ya sea tomadas
directamente o delegando dicha
autoridad. Es la funcidén ejecutiva de
guiar y vigilar a los subordinados.

La tesis central de estas teorias radica
en lo siguiente: los valores del
administrador-director gerente-
supervisor determinan su proceder,
acciones y, por tanto, sus resultados.
Un valor es una creencia arraigada
sobre lo que debe ser y lo que es
correcto. Es la vision o manera de ver
las cosas, por qué suceden. Los
valores corresponden a modelos de
pensamiento con supuestos o
premisas.

Likert cred el denominado
lidermdémetro, “conjunto de escalas
para evaluar el desempefio de un lider
y la satisfaccion de los miembros o
colaboradores”.

En las cuales ubica cuatro estilos
gerenciales comunes: el primero es el
autoritario explotador, caracterizado
por el temor y las amenazas, donde la
comunicacion fluye de arriba hacia
abajo, y las decisiones se toman desde
la cuspide de la organizacidn.

La direccién es el elemento del proceso
administrativo que tiene como finalidad
coordinar los elementos humanos de las
empresas, implica que un responsable con
nivel de autoridad genere liderazgo, asi
como motivacion, comunicacion, cambio
organizacional e individual y creatividad.

La aportacién principal de Douglas es la
teoria “X” y la teoria “Y”, en ésta se
clasifica a dos tipos de gerentes-
supervisores-directivos predominantes
en los ambientes laborales, a saber:
tradicionales, teoria “X”, con poca
confianza en el trabajador, y humanistas,
teoria “Y”, que ve a los trabajadores,
empleados y colaboradores como
personas con grandes cualidades y cree
que una labor enriquecida motiva al
trabajador y éste produce mas.

El segundo estilo es el autoritario
benevolente, donde el cumplimento se
logra mediante recompensas, aqui la
informacién va de abajo hacia arriba, y muy
esporddicamente se dirige hacia arriba, se
limita a las cosas que el jefe quiere
escuchar; en tanto, la actitud de los
colaboradores es de subordinacion frente a

los superiores.
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El tercer estilo, el consultivo, obtiene
el cumplimiento como resultado de
las recompensas, y en ocasiones
ocupa algunos castigos y propicia
cierto involucramiento; asimismo, el
cauce de informacidn empieza a
convertirse en comunicacién, y va
hacia arriba como hacia abajo.

EL PRICIPIO DE LA COORDINACION
DE INTERESES

El logro del fin comun se hara mas
facil cuanto mejor se logren
coordinar los intereses del grupo vy
aun los individuales de quienes
participan en la busqueda de aquel.

IMPERSONALIDAD DE MANDO

Se refiere a que la autoridad y su
ejercicio (el mando), surgen como
una necesidad de la organizaciéon
para obtener ciertos resultados.

DE LA RESOLUCION DEL CONFLICTO.
Debe procurarse que los conflictos que
aparezcan se resuelvan lo mds pronto
gue sea posible y de modo que, sin
lesionar la disciplina, produzcan el
menor disgusto a las partes.

APROVECHAMIENTO DEL CONFLICTO.

El conflicto es un problema, que se
antepone al logro de las metas de la
organizacién, pero que, al obligar al
administrador a pensar en soluciones,
ofrece la posibilidad de visualizar nuevas
estrategias y emprender diversas
alternativas.

Y el ultimo estilo, el gerencial grupal o
democrético, encierra e involucra a
todos los niveles jerdrquicos, asi como la
toma de decisiones y el flujo de

comunicacion.

DE LA SUPERVISION DIRECTA

Se refiere al apoyo y comunicacién que
debe proporcionar el dirigente a sus
subordinados durante la ejecucidn de los
planes, de tal manera que éstos se
realicen con mayor facilidad.

DE LA VIA JERARQUICA. Al transmitirse
una orden deben seguirse los conductos
previamente establecidos y jamas
emitirlos sin razén v en forma constante.

DE LA MOTIVACION. Debe procurarse
aprovechar el conflicto para forzar el
encuentro de soluciones.

DEL LIDERAZGO.

La eficacia y eficiencia de la direccion
de personal, dependerd en gran
medida de la comprensidn y aplicacion
de medidas
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1.- Divisién del trabajo

2.- Autoridad y responsabilidad
3.- Disciplina

4.- Unidad de Mando

5.- Unidad de Direccion

6.- Subordinaciéon de interés individual
al interés general

7.- Remuneracién

8.- Centralizacion

Toma de decisiones

Una decisidon es la eleccion de un
curso de accién entre varias
alternativas y la responsabilidad mas
importante del administrador es la
toma de decisiones.

Evaluar las alternativas

Consiste en determinar el mayor
namero, posible de alternativas de
solucion, estudiar sus ventajas vy
desventajas, asi como su factibilidad
de implementacion, y los recursos
necesarios para llevarlos a cabo.

Elegir entre alternativas: Una vez
evaluadas las alternativas, se debe
elegir la mas idonea para las
necesidades del sistema, y la que
origine grandes beneficios.

La empresa debe elegir para cada
puesto de trabajo a los mejores en
su especialidad, para ventas una
persona con conocimientos previos
y experiencia en manejo de
publico, en el proceso productivo
personas expertas en su area, etc.

Definir el problema. Es necesario definir
perfectamente cudl es el problema que
hay que resolver y no confundirlo con
los colaterales.

Analizar el problema: Una vez
determinado el problema es necesario
desglosar sus componentes.

Aplicar la decision

Es poner en practica la decision elegida,
por lo que se debe contar con un plan
para el desarrollo de la misma.

Integracion

El administrador elige y se apropia, de
los recursos necesarios para poner en
marcha las decisiones previamente
establecidas para ejecutar los planes.
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Motivacion

La motivacién no es un concepto
sencillo, surge de diversos impulsos,
deseos, necesidades, anhelos y otras
fuerzas.

Comunicacion

La comunicacion es el proceso a través
del cual se transmite y recibe
informacién en un grupo social. La
comunicacion en una empresa
comprende multiples interaccionares.

1- LA PLANIFICACION

Antes de tomar cualquier accién se
debe de planificar el curso de las
acciones con la mayor precision
posible.

2- LA ORGANIZACION

La organizacién estd encaminada a
combinar los componentes de un
negocio de una manera armoniosa.

4- EL LIDERAZGO

La direcciéon empresarial implica el manejo
cotidiano de los empleados. Es necesario
guiar las actividades de los trabajadores y
asegurarse de que estén encaminados
hacia el beneficio de la empresa.

5- EL CONTROL

A través del control se puede determinar
la adherencia de los procesos al plan
original determinado de la empresa, y las
medidas que se toman cuando algun
componente del sistema sale fuera de
esas normas.

Supervisiéon

La supervisidon consiste en vigilar y
guiar a los subordinados de tal forma
qgue las actividades se realicen
adecuadamente.

Autoridad: es la facultad de que estd
investida una persona dentro de una
organizacion, para dar 6rdenes y exigir
que sean cumplidas por sus
subordinados.

3- EL MANEIO DE
HUMANOS

RECURSOS

Después de que se hayan encontrado
y seleccionado los empleados
indicados, es necesario entrenar,
calificar y desarrollar los recursos
humanos de forma continua durante
su estancia en la compaiiia.

6- ESTRATEGIA

La estrategia empresarial se
decide desde la direcciéon y es
clave para el éxito de la empresa.
Una buena estrategia llevard a
mejores resultados a largo plazoy
aumentara las probabilidades de
supervivencia de la empresa.



