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[ Concepto ]

Finalidad y e importancia

7

Teorias Gerenciales De
Douglas MC Gregor.

ES llevar a cabo actividades mediante las cuales el administrador establece el caractery
tono de su organizacion: valores, estilo, liderazgo comunicacién y motivacion.

*Su finalidad es coordinar los elementos humanos de la empresa, por los procesos
productivos normas y politicas.

*ES de vital importancia porque en pone en marcha todos los lineamientos establecidos por la
planeacion y la organizacion.

Radica lo siguiente: Los valores del administrador —director-gerente —supervisor determinan su
proceder sus acciones y por tanto sus resultados.

La aportacion principal de Douglas es la teoria “X” y la teoria “Y” y en esta se clasifica a dos tipos
de gerentes —supervisores-directivos predominantes en los dmbitos laborales.

Creo el denominado lidermometro “conjunto de escalas para evaluar el desempefio de un lider
y la satisfaccidn de los miembros o colaboradores”

En las cuales ubica cuatro estilos gerenciales comunes: el primero es el autoritario explotador,
caracterizado por el temor y las amenazas.

El segundo estilo es el autoritario benevolente, donde el cumplimento se logra mediante la
recompensa.

El tercer estilo es el consultivo, obtiene el cumplimento como resultado de las recompensas y
en ocasiones castigos.

El cuarto estilo es el gerencial grupal o democratico, encierra e involucra a todos los niveles

jerarquicos, asi como la toma de decisiones y el flujo de comunicacién.




Principios de direccion.

Los 8 principios de
direccion de Henry Fayol.

Los principales principios de direccidn son los siguientes:

*Principio de la coordinacién de interés: cuando se logre coordinar los interese del grupo y los
individuales que participen en la busqueda de aquel.

*Impersonalidad de mando: se refiere a que la autoridad y su ejercicio (el mando), surgen
como una necesidad de la organizacidn para obtener ciertos resultados.

* De la supervision directa: se refiere al apoyo y comunicacidén que debe proporcionar el
dirigente a sus subordinados durante la ejecucion de sus planes, de manera que se realice con
mayor facilidad.

*De la via jerarquica: al transmitirse una orden debe seguirse los conductos previamente
establecidos y jamas emitirlos sin razén y en forma constante.

De la motivacion: la eficacia y eficiencia es la direccién del personal, y por consecuencia al
éxito de la empresa, dependerd en gran parte al grado de cuidado con que los directivos y
administradores evalien oportunamente los diversos programas de estimulos y recompensas
para sus trabajadores, entre otros.
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Divisién de trabajo. \

Autoridad y responsabilidad.

Disciplina.

Unidad de mando.

Unidad de direccién.

subordinacién de interés individual al interés general.
Remuneracién.

Centralizacidn. /




Etapas de direccion.

Evaluar las alternativas.

Aplicar la decisién.

Motivacion.

Una decision es la eleccidn de un curso de accidn entre varias alternativas y la responsabilidad mas
importante del administrador es la toma de decisiones, al tomar decisiones es necesario: Definir el
problema y analizar y problema.
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Consiste en determinar el mayor nimero, posible de \ /E
alternativas de solucidn, estudiar sus ventajas y desventajas

legir entre alternativas: una vez

evaluadas las alternativas, se
asi como la factibilidad de implementacién y los recursos

— u debe elegir la mas idénea para las

necesarios para llevarlos a cabo. La evaluacion se lleva
acabo a través de : Andlisis de factores tangibles o origine grandes beneficios.
k intangibles .Andlisis marginal, analisis costo-efectividad. / k j

necesidades del sistema y la que

Es poner en practica la decision elegida, por lo que se debe contar con un plan para el desarrollo de la
misma.

Surge de diversos impulsos, deseos, necesidades, anhelos y otras fuerzas. Los administradores motivan
cuando proporcionan una ambiente que induzca a los miembros de la organizacién a contribuir.

Es el proceso atravez del cual se transmite y recibe la informacién en un grupo social.




Supervision.

Elementos de direccion.

Elementos de direccion:

*Planificacion: Es menester saber la direccidon de la compaiiia determinar cuantos recursos
son necesarios y como obtenerlos y que posibilidades realistas tienen el negocio de resultar
un éxito rentable.

*Organizacion: estd encaminada a combinar los componentes de un negocio de una manera
armoniosa.

*El manejo de los recursos humanos: Un director empresarial debe decidir cuanta gente
emplear, que tipo de empleados buscar y cuanto pagarles, después de eso es necesario
entrenar, calificar y desarrollar los recursos humanos de forma continua durante su estancia
en la compaiiia.

*El liderazgo: La direccién empresarial implica el manejo cotidiano de los empleados. Es
necesario guiar las actividades de los trabajadores y asegurarse de que estén encaminados
hacia el beneficio de la empresa.

*El control: se puede determinar la adherencia de los procesos al plan original determinado
de la empresa y las medidas que se toman cuando algin componente del sistema sale fuera
de las normas.

*Estrategia: La estrategia empresarial se decide desde la direccidn y es la clave para el éxito
de las empresas.



