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La direccion es aquel elemento de la administracion en el que se logra la realizacion
efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador, ejercida a
base de decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha autoridad, y se
vigila de manera simultanea que se cumplan en la forma adecuada todas las 6rdenes
emitidas. La direccién es el elemento del proceso administrativo que tiene como
finalidad coordinar los elementos humanos de las empresas, implica que un
responsable con nivel de autoridad genere liderazgo, asi como motivacién,
comunicacion, cambio organizacional e individual y creatividad.

La tesis central de estas teorias radica en lo siguiente: los valores del administrador-
director gerente-supervisor determinan su proceder, acciones y, por tanto, sus
resultados. Pero ¢ qué son los valores? Un valor es una creencia arraigada sobre lo
que debe ser y lo que es correcto. Es la visibn o manera de ver las cosas, por qué
suceden. Los valores corresponden a modelos de pensamiento con supuestos o
premisa

-
- é :
La gerencia es la Unica El ser humano tiene mucho
responsable de la organizacién de  (~ talento y en la empresa solo se
los elementos de una empresa Supuestos utiliza una minima parte de sus
productiva: dinero, materiales, de la J capacidades.
?quo, personas, en pro SDENE teoria "Y” El trabajo es natural en el ser
ollnf)s economicos. e humano y resulta divertido si
eben orientar sus esfuerzos, L asi [0 creamos como
modificar su conducta y adaptarla a directivos— superiores.
¢ las necesidades "
-
El autor Rensis Likert, con mucho renombre en el campo de la psicologia industrial,
destaco por sus investigaciones y por la consistencia de sus mediciones en el
comportamiento humano del lider. Likert cre6 el denominado lidermémetro, conjunto de
escalas para evaluar el desempefio de un lider y la satisfaccion de los miembros o
colaboradores
-
f
Chris Argyris, en relacion con los temas de la personalidad y la organizacion, sostiene que
“el hombre ha sido educado en occidente con criterios distintos de los que las empresas
exigen”. En ese sentido, existe un desajuste en el comportamiento, e incongruencia entre
lo que se ensefa en el ambito escolar de la primaria, secundaria e incluso en el nivel
educativo profesional, en relacion con lo que piden bastantes empresas, sobre todo las
\ figuras de autoridad
-
Los principales principios de (" El principio de la coordinacion de
la direccién que debemos SUPUEstos | jntereses
considerar como una guia dela | mpersonalidad de mando.
para el desempefio eficiente y teoria"Y” < pe |a supervisién directa
eficaz en cualquier empresa De la via jerarquica.
(. Son los siguientes - De la resolucion del conflicto.
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¢ 1.- Division del trabajo: Henry Fayol plantea que la organizacion debe ser dividida entre los

individuos y departamentos. Esto se debe a que una division del trabajo conduce a la
especializacion.

2: Autoridad y responsabilidad: La autoridad debe ser igual a la responsabilidad. Si la
autoridad es més que la responsabilidad entonces es probable que un gerente pueda
abusar de ella

3: Disciplina significa el respeto a las normas y reglamentos de la organizacién. La
disciplina puede ser autodisciplina, o puede ser forzar
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1.3 Etapas
de direccion

Evaluar las
alternativas

Aplicar la
decision

Integracion

4.- Unidad de Mando: Unidad de Mando es un principio muy importante de la gestion.
Este principio se basa en la regla «Demasiados cocineros estropean el caldo.

5.- Unidad de Direccion: Esto se conoce como unidad de direccion. Por ejemplo, todas
las actividades de marketing, como la publicidad, promocién de ventas, politica de

3 precios, etc.
6.- Subordinacién de interés individual al interés general. En una organizacion, hay dos
tipos de interés, a saber. El interés individual de los empleados, y el interés general de
la organizacién
.
7.- Remuneracion: La remuneracion es el precio por los servicios recibidos. Si una
organizacion quiere que los empleados sean eficientes y de mejor rendimiento,
entonces debe tener una buena politica de remuneracién
8.- Centralizacién
< Enla centralizacion, la autoridad se concentra s6lo en pocas manos. Sin embargo, en
la descentralizacién, la autoridad se distribuye a todos los niveles de gestion. Ninguna
organizacion puede ser completamente centralizada o descentralizada.
. . .
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Consiste en determinar el mayor nimero, posible de alternativas de solucién, estudiar sus
Ventajas y desventajas, asi como su factibilidad de implementacion, y los recursos
necesarios

Para llevarlos a cabo.

Es poner en practica la decisién elegida, por lo que se debe contar con un plan para el
desarrollo de la misma. El plan comprendera: los recursos, los procedimientos y los
programas

necesarios para la implantacién de la decisién.

El administrador elige y se apropia, de los recursos necesarios para poner en marcha las
decisiones previamente establecidas para ejecutar los planes. Comprende recursos
materiales, asi como humanos, estos Ultimos, son los mas importantes para su ejecucion.

La motivacion no es un concepto sencillo, surge de diversos impulsos, deseos, necesidades,
anhelos y otras fuerzas. Los administradores motivan cuando proporcionan un ambiente que
induzca a los miembros de la organizacion a contribuir.

La comunicacion es el proceso a través del cual se transmite y recibe informacién en un
grupo social. La comunicacion en una empresa comprende multiples interaccionares que
abarcan 27desde las conversaciones telefonicas informales hasta los sistemas de
informacién mas complicados
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1.4 Elementos
de direccion

1lLa
planificacién

2La
organizacion

3 El manejo de
recursos
humanos

4 El liderazgo

5 El control

6La estrategia

Consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que las actividades se realicen
adecuadamente. Este nivel aplica por lo general a niveles jerarquicos inferiores, aunque
todo administrador, en mayor o menor grado, lleva a cabo esta funcion; por esto, de
acuerdo con el personal criterio de los autores, se considerara la supervision, el liderazgo
y los estilos gerenciales como sinénimos, aunque referidos a diversos niveles jerarquicos

Es la facultad de que esta investida una persona dentro de una organizacion, para dar
ordenes y exigir que sean cumplidas por sus subordinados, para la realizacion de aquellas
acciones que quien las dicta considera apropiadas para el logro de los objetivos del grupo

son 6 como
1- La planificacion
2- La organizacion
3- El manejo de recursos humanos

4- Elliderazgo
5- El control
- 6- Estrateaia
( Como en muchos ramos practicos, desde la programacion de la informatica hasta la
ingenieria, el primer paso es la planificacion. Este es el paso mas importante.
Es menester saber la direccion de la compafia, determinar cuantos recursos son
necesarios y cémo obtenerlos, y qué posibilidades realistas tiene el negocio de resultar un
éxito rentable. Antes de tomar cualquier accion se debe de planificar el curso de las
acciones con la mayor precisiéon posible.
.

. . . . :
estd encaminada a combinar los componentes de un negocio de una manera armoniosa.

Las empresas tienen varios componentes, como la gente que trabaja en las instalaciones,
la maquinaria que se usa para hacer los trabajos, los sistemas de informatica y las
relaciones externas, entre otros.

La organizacion es necesaria para que todos estos elementos trabajen en conjunto.

cualquier negocio.
Un director empresarial debe decidir cuanta gente emplear, qué tipo de empleados buscar
y cuanto pagarles

-
{ Muchos expertos dicen que los recursos humanos son el elemento mas importante de

La direccion empresarial implica el manejo cotidiano de los empleados. Es necesario guiar
las actividades de los trabajadores y asegurarse de que estén encaminados hacia el
beneficio de la empresa.

determinado de la empresa, y las medidas que se toman cuando algun componente del
sistema sale fuera de esas normas

La estrategia empresarial se decide desde la direccidén y es clave para el éxito de la
empresa. Una buena estrategia llevara a mejores resultados a largo plazo y aumentara I;
probabilidades de supervivencia de la empresa

{ A través del control se puede determinar la adherencia de los procesos al plan original



