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DIRECCION 

1.1 Generalidades 

de dirección 

La dirección es aquel elemento de la administración en el que se logra la realización 

efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador, ejercida a 

base de decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha autoridad, y se 

vigila de manera simultánea que se cumplan en la forma adecuada todas las órdenes 

emitidas. La dirección es el elemento del proceso administrativo que tiene como 

finalidad coordinar los elementos humanos de las empresas, implica que un 

responsable con nivel de autoridad genere liderazgo, así como motivación, 

comunicación, cambio organizacional e individual y creatividad. 

Supuestos de 

la teoría “X”    

Teorías 

Gerenciales De 

Douglas Mc 

Gregor 

La tesis central de estas teorías radica en lo siguiente: los valores del administrador-

director gerente-supervisor determinan su proceder, acciones y, por tanto, sus 

resultados. Pero ¿qué son los valores? Un valor es una creencia arraigada sobre lo 

que debe ser y lo que es correcto. Es la visión o manera de ver las cosas, por qué 

suceden. Los valores corresponden a modelos de pensamiento con supuestos o 

premisa 

La gerencia es la única 

responsable de la organización de 

los elementos de una empresa 

productiva: dinero, materiales, 

equipo, personas, en pro de sus 

fines económicos. 2. Las personas 

deben orientar sus esfuerzos, 

modificar su conducta y adaptarla a 

las necesidades 

Supuestos 

de la 

teoría “Y” 

El ser humano tiene mucho 

talento y en la empresa sólo se 

utiliza una mínima parte de sus 

capacidades.   

 El trabajo es natural en el ser 

humano y resulta divertido si 

así lo creamos como 

directivos– superiores.   

Sistemas de 

Dirección de 

Likert 

El autor Rensis Likert, con mucho renombre en el campo de la psicología industrial, 

destacó por sus investigaciones y por la consistencia de sus mediciones en el 

comportamiento humano del líder. Likert creó el denominado lidermómetro, conjunto de 

escalas para evaluar el desempeño de un líder y la satisfacción de los miembros o 

colaboradores 

Modelo de 

Madurez-

Inmadurez de 

Argyris 

Chris Argyris, en relación con los temas de la personalidad y la organización, sostiene que 

“el hombre ha sido educado en occidente con criterios distintos de los que las empresas 

exigen”. En ese sentido, existe un desajuste en el comportamiento, e incongruencia entre 

lo que se enseña en el ámbito escolar de la primaria, secundaria e incluso en el nivel 

educativo profesional, en relación con lo que piden bastantes empresas, sobre todo las 

figuras de autoridad 

1.2 Principios 

de dirección 

Los principales principios de 

la dirección que debemos 

considerar como una guía 

para el desempeño eficiente y 

eficaz en cualquier empresa 

son los siguientes 

los principios 

de dirección 

de henry 

Fayol 

1.2,3 

 

1.- División del trabajo: Henry Fayol plantea que la organización debe ser dividida entre los 

individuos y departamentos. Esto se debe a que una división del trabajo conduce a la 

especialización. 

2: Autoridad y responsabilidad: La autoridad debe ser igual a la responsabilidad. Si la 

autoridad es más que la responsabilidad entonces es probable que un gerente pueda 

abusar de ella 

3: Disciplina significa el respeto a las normas y reglamentos de la organización. La 

disciplina puede ser autodisciplina, o puede ser forzar 

 

El principio de la coordinacion de 

intereses 

Impersonalidad de mando. 

De la supervisión directa 

De la vía jerárquica. 

De la resolución del conflicto. 

Supuestos 

de la 

teoría “Y” 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

La comunicación es el proceso a través del cual se transmite y recibe información en un 

grupo social. La comunicación en una empresa comprende múltiples interaccionares que 

abarcan 27desde las conversaciones telefónicas informales hasta los sistemas de 

información más complicados 

Comunicación 

los principios 

de dirección 

de henry Fayol 

4,5,6 

4.- Unidad de Mando: Unidad de Mando es un principio muy importante de la gestión. 

Este principio se basa en la regla «Demasiados cocineros estropean el caldo. 

5.- Unidad de Dirección: Esto se conoce como unidad de dirección. Por ejemplo, todas 

las actividades de marketing, como la publicidad, promoción de ventas, política de 

precios, etc. 

6.- Subordinación de interés individual al interés general. En una organización, hay dos 

tipos de interés, a saber. El interés individual de los empleados, y el interés general de 

la organización 

los principios 

de dirección 

de henry Fayol 

7,8, 

7.- Remuneración: La remuneración es el precio por los servicios recibidos. Si una 

organización quiere que los empleados sean eficientes y de mejor rendimiento, 

entonces debe tener una buena política de remuneración 

8.- Centralización  

En la centralización, la autoridad se concentra sólo en pocas manos. Sin embargo, en 

la descentralización, la autoridad se distribuye a todos los niveles de gestión. Ninguna 

organización puede ser completamente centralizada o descentralizada. 

1.3 Etapas 

de dirección 
Toma de 

decisiones 

Una decisión es la 

elección de un curso 

de acción entre 

varias alternativas y 

la responsabilidad 

más importante del 

administrador es la 

toma de decisiones. 

Al tomar decisiones 

es necesario 

Definir el problema. Es necesario 

definir perfectamente cuál es el 

problema que hay 

que resolver y no confundirlo con 

los colaterales. 

Analizar el problema: Una vez 

determinado el problema es 

necesario desglosar sus 

Componentes, así como los 

componentes del sistema en que 

se desarrolla. 

Es 

necesario 

Evaluar las 

alternativas 

Consiste en determinar el mayor número, posible de alternativas de solución, estudiar sus 

Ventajas y desventajas, así como su factibilidad de implementación, y los recursos 

necesarios 

Para llevarlos a cabo. 

Aplicar la 

decisión 

Es poner en práctica la decisión elegida, por lo que se debe contar con un plan para el 

desarrollo de la misma. El plan comprenderá: los recursos, los procedimientos y los 

programas 

necesarios para la implantación de la decisión. 

Integración 
El administrador elige y se apropia, de los recursos necesarios para poner en marcha las 

decisiones previamente establecidas para ejecutar los planes. Comprende recursos 

materiales, así como humanos, estos últimos, son los más importantes para su ejecución. 

La motivación no es un concepto sencillo, surge de diversos impulsos, deseos, necesidades, 

anhelos y otras fuerzas. Los administradores motivan cuando proporcionan un ambiente que 

induzca a los miembros de la organización a contribuir. 

Motivación 



 

 

 

 

Supervisión Consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que las actividades se realicen 

adecuadamente. Este nivel aplica por lo general a niveles jerárquicos inferiores, aunque 

todo administrador, en mayor o menor grado, lleva a cabo esta función; por esto, de 

acuerdo con el personal criterio de los autores, se considerará la supervisión, el liderazgo 

y los estilos gerenciales como sinónimos, aunque referidos a diversos niveles jerárquicos 

Autoridad 

Es la facultad de que está investida una persona dentro de una organización, para dar 

órdenes y exigir que sean cumplidas por sus subordinados, para la realización de aquellas 

acciones que quien las dicta considera apropiadas para el logro de los objetivos del grupo 

1.4 Elementos 

de dirección 

son 6 como  

1- La planificación 

2- La organización 

3- El manejo de recursos humanos 

4- El liderazgo 

5- El control  

6- Estrategia 

1 La 

planificación  

Como en muchos ramos prácticos, desde la programación de la informática hasta la 

ingeniería, el primer paso es la planificación. Este es el paso más importante.  

Es menester saber la dirección de la compañía, determinar cuántos recursos son 

necesarios y cómo obtenerlos, y qué posibilidades realistas tiene el negocio de resultar un 

éxito rentable. Antes de tomar cualquier acción se debe de planificar el curso de las 

acciones con la mayor precisión posible. 

2 La 

organización  

está encaminada a combinar los componentes de un negocio de una manera armoniosa.  

Las empresas tienen varios componentes, como la gente que trabaja en las instalaciones, 

la maquinaria que se usa para hacer los trabajos, los sistemas de informática y las 

relaciones externas, entre otros.  

La organización es necesaria para que todos estos elementos trabajen en conjunto. 

3 El manejo de 

recursos 

humanos 

Muchos expertos dicen que los recursos humanos son el elemento más importante de 

cualquier negocio.  

Un director empresarial debe decidir cuánta gente emplear, qué tipo de empleados buscar 

y cuánto pagarles 

4 El liderazgo 
La dirección empresarial implica el manejo cotidiano de los empleados. Es necesario guiar 

las actividades de los trabajadores y asegurarse de que estén encaminados hacia el 

beneficio de la empresa. 

5 El control 

6La estrategia  

A través del control se puede determinar la adherencia de los procesos al plan original 

determinado de la empresa, y las medidas que se toman cuando algún componente del 

sistema sale fuera de esas normas 

La estrategia empresarial se decide desde la dirección y es clave para el éxito de la 

empresa. Una buena estrategia llevará a mejores resultados a largo plazo y aumentará las 

probabilidades de supervivencia de la empresa 


