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1.-Proporciona las herramientas para analizar y entender de qué manera una empresa grande y poderosa
puede surgir casi de la noche a la mafiana como un gigante en la industria.

2.- ayuda a explicar que sucedié en el pasado, asi como que podria suceder en el futuro, con el fin de
administrar las organizaciones en forma mas efectiva.




1.-Es el desarrollo de una estructura intencional y formalizada de funciones o puestos.

2.- Es una colectividad de personas, trabajadores y empleados ligados por determinadas relaciones
socioeconémicas condicionadas por el modo de produccién imperante en una sociedad concreta.

3.- Se identifica como un grupo de individuos que poseen objetivos comunes ( por ejemplo, iglesia, familia,
gobierno, escuelas, ejercito).

1.- Grupo humano

2.- Recursos

3.- Fines y objetivos por alcanzar

Estos elementos se deben combinar y relacionar dindmicamente con caracteristicas que los diferencian o
identifiquen como organizaciones, de tal manera que si no coexisten no se trata de una organizacion
como: la divisidn del trabajo. El proceso de direcciéon y la posibilidad de remocidn y sustitucion del recurso
humano.

1.- La eficiencia lo es todo: para utilizar este enfoque, los administradores desarrollan procedimientos
estandar “precisos para realizar cada trabajo por eso seleccionan a los trabajadores que tienen las
habilidades apropiadas,

2.- La perspectiva cldsica: buscaba hacer que las organizaciones funcionaran como maquinas eficientes
bien lubricadas.

3.- Los elementos de cada perspectiva: se utilizan en el disefio organizacional, aunque se han adaptado y
revisado para satisfacer las necesidades cambiantes.

1.-Influyen en los comportamientos del mercado, en las decisiones de mercadotecnia de la empresa y en
definitiva, condicionan el desarrollo de la relacién de intercambio.

2.-Este es el caso de los proveedores, los intermediarios, los competidores y otras instituciones
comerciales que facilitan o promueven la actividad comercial o velan por el normal desarrollo de la misma.




