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TECNICAS Y
SOPORTES

DOCUMENTALE

Concepto,
utilidades y
cualidades de
la
documentacion

El informe
social y la
ficha.

Cuando hablamos de documento nos referimos

Concepto

ilustra o acredita un hecho o circunstancia.

Utilidades -

Cualidades de
la
documentacién
técnica

Introduccién

OBJETIVO
DEL

INFORME  —
SOCIAL

esta sucediendo.

La participacion del
cliente debe ser activa
y conocer la

informacidn registrada

sobre su situacion.

La historia social es
un documento mas
amplio, que permite
conocer toda la
problematica del
cliente.

La documentacidn resulta una
herramienta de gran utilidad
en diferentes ambitos y
procesos.

a un soporte de informacién mediante el cual se

. Formalizado, Informacion
Tipos de

R R Es significativa, capacidad técnica,

autoridad, Efectos

En la organizacion: en la practica diaria y en la gestion sirve como medio de
comunicacion entre el profesional y la organizacion implicado en la intervencion.

7 En lainvestigacion: La documentacion técnica puede ser una fuente de datos

Definiciéon

Encuadre
juridico del
informe social

Ol B W NS

En la intervencion directa: Es de utilidad como instrumento de intervencion social.
Es util para informar, para demandar, acreditar, solicitar.

- Objetiva: En grado suficiente. El dato no puede ser una proyeccion del observador, debe ser
resultado de la observacién directa o indirecta.

-Valida: que resulte util para el fin que se pretende. Tenemos que utilizar indicadores
- contrastados. validados
- Fiable: que sea veraz, confiable, no falseado. Interesa registrar con la mayor fiabilidad lo que

- Precisa: clara, concisa, que no equivoca y no dé lugar a dudas en su interpretacion.

El Informe social es el dictamen técnico que sirve de
instrumento documental que elabora y firma con
caracter exclusivo el diplomado en trabaio social.

la historia social, la ficha social, el informe social

] y el proyecto de intervencién social.

En relacion con otros profesionales
En relacion con la persona o cliente
En relacion con el propio profesional
En relacion con la institucion

En relacion con la profesion



Estilo de El informe social debe Disefio de la E| formato del informe

redaccion en de recoger una o pre_sentacmr_\,de la debe adaptarse a la
el informe desc'rlpcpn y vanrgmon informacion finalidad y destinatario
social lo mas objetiva posible. de este.

— e

1.El encabezado es obligatorio en todos los informes sociales
2.Datos de identificacién del cliente.
3.Caracteristicas de la familia

El informe social 4 Vivienda:

Estructura debe de recoger 5.Situacién econémico- laboral:
de informe una de&_‘,cripcién y — 6.Situacion educativa y cultural:
. valoracién lo mas 7.Salud:
social objetiva posible. 8.Entorno social

9Valoracion profesional juicio profesional/diagnostico
10.Propuesta o solicitud que se realiza al destinatario del informe
11. Lugar, fecha, firma del profesional y nimero de colegiado.

- S

) Se trata de un soporte documental del
Ficha trabajo social, en el que se registra la

social informacion sistematizable de la historia
social.

_ _ Es el documento en el que se registran exhaustivamente

La historia los datos personales, familiares, sanitarios, de vivienda,

social economicos, laborales, educativos y cualesquiera otros
significativos

. Se registra en una hoja donde se identifica el caso al que se refiere, sus
Hoja de p

[ __|vinculos con otros documentos y un cuadro con dos columnas donde a
seguimiento la izquierda aparece la fecha de registro del acontecimiento y a la
derecha el contenido del cambio o acontecimiento registrado

La historia Cuando se mantienen sucesivas entrevistas con una misma
social persona 0 en un mismo caso.




