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Cuando hablamos de documento,
nos referimos a un soporte de
informacion mediante el cual se
ilustra o acredita un hecho de
circunstancia.

\.

Utilidad y cualidades
de la documentacion

( Es considerado por muchos
profesionales como el instrumento

< mas importante y complejo de la
intervencién profesional de un

\ trabajador social.

Informe social y la
ficha

Estilo de redaccion
en el informe social

Es recoger una descripcion y
valoracion lo mds objetiva posible.

Es un soporte documental del trabajo

Ficha social social en el que se registra la informacién.

Hoja de

r'CQiS"'r'O de que se mantenia en torno a un caso.

El derecho a la intimidad
y a la vida privada

Es un derecho reconocido
universalmente y obliga a la no ejerencia

Utilidades <

.

Objetivos
del informe

Estructura
de informe

La historia social

Se registran las entrevistas (no los encuentros)

Conflicto
funcion de

Son varios
limites de la

y a la no publicidad de informacién

Es una herramienta en

diferentes ambitos y procesos.

- Laorganizacion

- Intervencion directa

- Investigacion

Forma parte junto con otros
documentos (historia social,

ficha social, etc.)

Son 4 apartados basicos:

- Identificacién
- Descripcidn
- Valoracion

Cualidades

- Propuesta de Flexion

Es un documento de datos personales,
familiares, sanitarios, vivienda, econdmicos,
educativos y otros significativos.

Es imperativo de reserva y funcion

de informar.
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Calidad

Consentimiento
Intervencion profesional
Confidencialidad
Limitacion

Formalidad

-~
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Son 4 cualidades:

- Objetiva
- Valida

- Fiable

- Precisa

(Son 5 etapas:

Gestion

Intervencién psicosocial
Relacidn a las personas
Relacidn a la institucion
Relacidn a la profesién



