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Técnicas y 

soportes 

documentales. 

Concepto. La 

documentación 

técnica. 

Soporte formalizado donde se vierte información 

significativa de capacidad técnica autoridad y 

suficiente con efectos.   

Utilidades. 

Cualidades de 

la 

documentación 

técnica. 

Para la toma 

de decisiones, 

la planificación 

y evaluación.  

Son cuatro las 

cualidades que 

hay que tener en 

cuenta. 

También sirve de registro 

y monitorización lo que 

permite hacer un balance 

de procesos y resultados. 

Herramienta de 

gran utilidad en 

diferentes 

ámbitos y 

procesos. 

Objetiva. 

Valida. 

Fiable. 

Precisa. 

El 

informe 

social y 

la ficha. 

Introducción. 

 

Dictamen técnico que sirve 

de instrumento documental 

que elabora y firma con 

carácter exclusivo el 

diplomado en trabajo social. 

Definición. 

Es un documento 

específico de los 

trabajadores sociales que 

describe los 

acontecimientos pasados 

y presentes del cliente en 

su entorno familiar, 

social, económicos, etc. 

Encuadre 

Jurídico del 

Informe 

Social.  

Tiene que estar ordenada 

y registrada para poder 

ser analizada. 

 

Estas cuatro 

cualidades se 

encuentran 

relacionadas con los 

indicadores sociales. 

 

Diseño de la 

presentación 

de la 

información 

Deben recoger 

con claridad y 

precisión su 

identificación. 

La historia 

social, la ficha 

social, el 

informe social y 

el proyecto de 

intervención 

social. 

Su contenido 

se deriva del 

estudio, a 

través de la 

observación y 

la entrevista. 

Deben recoger con 

claridad y precisión su 

identificación 

Ficha social. 

Estructura 

de informe 

social. 

Se trata de un soporte documental del trabajo 

social, en el que se registra la información 

sistematizable de la historia social. 

Es el documento en el que se registran 

exhaustivamente los datos personales, 

familiares etc.  

La historia 

social. 


