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Trabajo social de  

grupo. 

 

 

 

 

Trabajo social en la 

comunidad. 

Es considerada como el estudio de los métodos, es una estrategia 
general para concebir y coordinar un conjunto de operaciones 
mentales; confiere estructura al proceso, ordena las operaciones 
cognoscitivas (acción-reflexión). 

La metodología forma parte de una red conceptual en el marco de la 
intervención profesional, como uno de sus ejes fundamentales, en 
una estructura conceptual que permite comprender la intervención 
profesional en trabajo social. 

La 

metodología. 

Éste se dirige a las personas que presentan problemas y 

dificultades de relación personal y social, o sea, de interrelación 

social. 

Para abordar y solucionar la problemática de las personas clientes, 

el trabajo social de casos, utilizaba técnicas tales como: 

entrevistas, visitas domiciliarias, observación, relación profesional, 

motivación y en su estructura metodológica se seguían procesos 

que partían de la investigación y se enfocaban al tratamiento social. 

 Estudio Social: en donde se realiza el estudio del cliente y la situación que 

lo llevó a solicitar el servicio.  

 Diagnóstico: etapa en la que se busca comprender al cliente y sus 

dificultades.  

 Tratamiento: en donde se determina lo que conviene hacer para ayudar al 

cliente a una mejor adaptación total o parcial a lo que lo rodea, con la 

finalidad de que posteriormente se pueda ayudar a sí mismo. 

La participación a un grupo se ofrece a personas que tienen una 

situación, un problema o un interés común, para que, a través del 

grupo y con la ayuda de un profesional, en este caso un 

trabajador social, puedan conseguir mejorar su situación 

personal, y puedan también aumentar la capacidad para 

modificar aspectos sociales que consideran negativos o 

mejorables.  

Al respecto existen dos formas de concebir el método:  

 De acuerdo con su denominación de método: dicho método procura la 

socialización del hombre para su conciencia y participación social, así como 

el desarrollo personal del individuo. 

 Como proceso: el método de grupos se enfoca al desarrollo de la 

personalidad del individuo por medio de su asociación voluntaria, y al 

crecimiento del grupo mediante un sistema socioeducativo que impulsa al 

hombre a compartir sus intereses con los demás. 

El trabajo social comunitario es un proceso que se lleva a cabo 
para la consecución de bienestar social. El modo de conseguir 
este fin es siempre a través de la utilización, potenciación o 
creación de recursos, siendo la propia comunidad el principal 
recurso a tener en cuenta en cualquier intervención 
comunitaria. 

Hablamos de comunidad entendida como un conjunto de 
personas que tiene intereses compartidos, un conocimiento 
mutuo, capacidad para llegar a acuerdos, para compartir 
estrategias y para evaluar su progresión. 

Organización y Desarrollo de la Comunidad: El método de organización y 

desarrollo de la Comunidad, pretende activar el proceso a través del cual la 

comunidad participa en la elaboración y realización de planes, programas y 

proyectos, con el propósito de elevar su nivel de vida. Dentro de este esquema se 

presenta como elemento de trascendental importancia, la colaboración entre el 

gobierno y el pueblo. 

El trabajo comunitario no es solo trabajo para la comunidad, ni en la comunidad; es 

un proceso de transformación desde la comunidad: soñado, planificado, conducido y 

evaluado por la propia comunidad. 

M
E

T
O

D
O

L
O

G
IA

 D
E

L
 T

R
A

B
A

J
O

 S
O

C
IA

L
. 


