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METODOLOGIA
DEL TRABAJO
SOCIAL

El Trabajo
Social

Es una estrategia general para concebir y coordinar un conjunto de operaciones
mentales.

A las estructuras del proceso, ordena las operaciones cognoscitivas

Confiere { (accién-reflexién) y las préacticas en la accion racional profesional.

Al concepto de estrategias, procedimientos y técnicas que guian la
accion con una finalidad determinada no son la actividad en si

Los métodos
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se refieren .
misma.
_ La manera de llevar a Forma parte de una red
Sino \ cabo; suponen un camino La conceptual en el marco
\ a seguir para alcanzar un metodologia de la intervencion
fin. profesional.

La accion que se realiza,
un principio organizador y
una coherencia en una
coordinacion operativa.
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Mary Considerada como una pionera de esta disciplina, los aspectos » /
Richmond metodoldgicos fueron adquiriendo cada vez mas importancia.

Implica que se pretende ir mas alla de la
simple experiencia de una o varias Otorgando
acciones de asistencia social.
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Se llegé a la distincién Un cuerpo de conocimientos
Hasta que de tres métodos Estos métodos tedrico-practicos
basicos: Caso, Grupoy poseian identificables y transmisibles.
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Comunidad.




La accion social

TRABAJO
SOCIAL EN
CASOS

La
responsabilidad

a lo largo de la historia diferentes formatos.

Entendida como las diversas formas de intervencion para solucionar las
necesidades de los nucleos mas desfavorecidos de una sociedad, ha presentado

social.

Su evolucién ‘ {

Estard orientada hacia una mayor sistematizacion, lo que
implica a su vez una mayor complejidad y estructuracion

En el siglo XIX

hasta el momento.

Cuando surge el trabajo social con casos, como un
intento de superar las medidas paliativas existentes

La complejidad

concepto de Estado.

Esta unida a la filosofia utilitarista imperante en la
ideologia del “Laissez Faire” y el surgimiento del

trabajo social con casos

La COS

Introduce el sistema de ayuda sistémica individualizada,
produciéndose la expansion y el desarrollo profesional del

Entre sus
componentes

social.

La figura de Mary Richmond quien constat6é en 1904,
la relevancia de la formacion cientifica y la aplicacion
de un método por parte del profesional en la atencién
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Como profesionales del trabajo social con casos obliga no solo a la formacion

‘ y entendimiento de sus principios, valores y técnicas, sino también, al

entendimiento del procedimiento metodoldgico de la actividad profesional
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La intervencion

Presenta unas peculiaridades que son importantes resefiar, entre ellas, el
carécter flexible y dinamico de la realidad que pretende explicar.

en el Trabajo <

Social con casos _— : Debera ser
Sera Unico, exclusivo 5
1 NS Cada caso social y dinamico, exclusivo El metOO_'O i Metddico
A individual y dinamico. de trabajo W Flexible
PR \ s recursivo
£

La intervencién Se constituye como un proceso complejo de actuaciones interrelacionadas entre si,

en el Trabajo con diferentes etapas, perfectamente ubicadas, dentro de la estructura general del

individual proceso metodologico de investigacion cientifica

La espina dorsal del Es la relacidn interpersonal que se establece con el usuario, los objetivos profesionales, asi

proceso de intervencion como la aplicaciéon de la metodologia de trabajo se ird desarrollando sobre ella.

con casos
% Creatividad
%4 Improvisacion
% Racionalidad

El trabajador social debe .

reunir las siguientes -} ErOAEliE <

nir'as sig i Flexibilidad |

aptitudes: _ . L 4
% Tecnicismo K
% Paciencia \ o~

At l

Estudio Social

el servicio.

En donde se realiza el estudio del cliente y la situacion que lo llevd a solicitar

Esquema
metodoldgico
de Bray

Diagndstico

A el p %

Tratamiento

{ Etapa en la que se busca comprender al cliente y sus dificultades.

Tratamiento: en donde se determina lo que conviene hacer para ayudar al
cliente a una mejor adaptacién total o parcial a lo que lo rodea.




TRABAJO
SOCIAL EN
GRUPO

Los antecedentes y los
inicios del trabajo
social de grupo

El trabajo social de grupo es un método de trabajo social que tiene
multiples aplicaciones, el sentido y el valor del trabajo de grupo radica en
la relacion que establecen los miembros entre si dentro del grupo, y en la
situacion de grupo.

La participacion para que, a través del grupo y con la ayuda

Se ofrece a personas que tienen una
‘ situacion, un problema o un interés comun,

a un grupo de un profesional, en este caso un trabajador
social.
G. Konopka Como un metodo de trabajo social que ayuda

a los individuos a mejorar su funcionamiento
social a través de experiencias constructivas
de grupo, y a enfrentarse con sus problemas

definio el trabajo
social en grupo

El trabajo en grupos
con orientacion
educativa y social

personales.

Se encuentran en los EEUU, ello no significa que en Europa no
existiera una practica con grupos ya que en cualquier accion social
la concurrencia de grupos constituye la célula germinadora y
organizativa mas primaria.

La préactica del trabajo social con grupos nacio con el fin de
satisfacer necesidades sociales durante el humanitarismo que
influy6é en el movimiento organizador de la caridad, al crear una
conciencia de ayuda a la clase trabajadora.
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Y = G ¢ Se considera al trabajo comunitario como uno de sus

{'_Ef/ El trabajo comunitario métodos tradicionales de intervencion. Es una de las
-t Pri I grandes estrategias metodologicas que se sirve el trabajo
s el - social en el abordaje de situaciones sociales.
N\
Creemos frente a los dos primeros métodos,
Segln gue abordarian el tratamiento de situaciones
N ~ & sociales “personales”, el trabajo comunitario
a3 abordaria las situaciones sociales “colectivas”.
\ F
Trabajo Social En segundo lugar, debemos sefialar la existencia de un repertorio comun a
en la El trabajo comunitario los diversos métodos que viene dado por el hecho de intervenir en el seno
Comunidad. - del mismo ambito.
Segundo lugar
No debe llevarnos a confundir el trabajo
Ese repertorio comunitario con el resto de abordos
comun olvidando su contenido nucleary v
~ diferenciador.
El trabajo comunitario En tercer lugar, creemos que el hecho de que el trabajo social haya
distinguido entre tipos de abordaje que realiza y los haya cualificado de
Tercer lugar métodos, nos sefiala que vale la pena reconocer sus diferencias, sus

singularidades.

a %4 Investigacién preliminar.
%4 Diagnostico preliminar.
Organizacién y Desarrollo El método de Organizacion y Desarrollo de la Aspecto B P!anific':?cién dela accic.’)n'
de la Comunidad Comunidad, pretende activar el proceso a través metodologico ’-ﬁ EJecucu?r,\ del pl.an.prehmmar.
del cual la comunidad participa en la elaboracion Ezequiel Ander L Eval'ua'clon preliminar el plan
y realizacidn de planes, programas y proyectos, = pr.eI|m|lna‘r.
con el propdsito de elevar su nivel de vida. %4 Diagnostico general.
%4 Planificacién general.
- %4 Ejecucién del plan general.
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