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Mapa conceptual: Tipos de liderazgo.

Tipos de liderazgo.

Liderazgo

natural.

Liderazgo

Representa
el rol a la
perfeccion.

burocratico.

Liderazgo
transformacional.

Cumple las
normas de la
empresa.

Se centra en la

Liderazgo de la || felicidad  del
curva. grupo.

Liderazgo_ Habilidad del
empresarial. lider para influir

Lider autentico;
transforma, innova
y motiva al equipo.

Fomenta la
. articipacion
Liderazgo gfrecep y
democratico. ;
soluciones.
, ) La empresa
»| Lider laissez »| funciona sin el
faire. lider.
Ofrece
i recompensas,
lderazgo pero sin el lider
paternalista. se sienten
protegidos.

Liderazgo
lateral.

Capacidad de
influir en las
personas de un
mismo nivel.

en los demas.

Caracteristicas.

!

Comunicacion,

motivacién, carisma,
capacidad de gestion
v disciplina.

Lider

autocratico.

Lider es el

centro.

Liderazgo Capacidad de

carismatico »| seduccion vy
conviccion.

Liderazao Adopta diferentes

situacio?]al »| tipos de liderazgo

' en funcion de la

situacion.

Tipos de

colaboradores. —”

No saben y no quieren.

No saben, pero
quieren.
Saben, pero no
quieren.

Saben y quieren.




Mapa conceptual: Pensamiento sistemético y liderazgo.

Pensamiento sistematico
y liderazgo.

El éxito depende de la

interaccion
comunicacion.

y la

Percepcion del
real
comprension.

Caracteristicas.

v

«» Observacion del
todo.
+ Lenguaje circular.

+ Certero y preciso.

\ 4

Metodologia.

v

= Vision global.
= PBalance del corto y

largo plazo.
= Reconocimiento de
los sistemas
dindmicos.
» Beneficios.

\ 4

v

mundo
para andlisis y
Soportes para el

pensamiento.

Amplia y heterogénea
variedad de métodos.

Niveles
sistematica.

\ 4

de vision

Pensador sistematico.
Acontecimientos.
Pautas de conducta.
Sistemas y modelos
mentales.

Lenguaje sistemético.

v

Comprensién, manejo de

sistemas complejos,
optimizacion de los
procesos.

A

Estrategias.

Planificar para tiempos
dificiles.
Idioma universal.

Ciclos reforzadores.
Ciclos compensadores.
Demoras.

Arquetipos:  soluciones
contraproducentes,
limites de crecimiento y

desplazamiento de la
carga.
Tragedia del terreno
comun.




Técnicas de negociacion.

Vender. |«

l

» Negociar.

Mapa conceptual: Técnicas de negociacion

y

v

Persuadir al cliente
para que piense Yy
actle como el
vendedor quiere.

Proceso de resolucion
de un conflicto entre
dos 0 mas partes.

A

= Preparacion.

= Discusion 0
conversacion.

= Las sefias (ofertas).

= Las propuestas.

= [ntercambio.

= Cierre.

Negociacion del precio.

Es de necios confundir
valor con precio.

y

Estrategia de objecién
al precio.

v

(Bajo, adecuado vy
elevado precio).

Tomando en cuenta
servicio, marca Yy
calidad el vendedor
presenta el precio entre
los beneficios.




