
 

 

 

 

 

Mapa conceptual: tipos de liderazgo, 

pensamiento sistemático y liderazgo y 

técnicas de negociación. 
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Mapa conceptual: Tipos de liderazgo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 Tipos de liderazgo. 

Liderazgo 
natural. 

Liderazgo 
transformacional. 

Liderazgo 
burocrático. 

Representa 
el rol a la 
perfección. 

Líder autentico; 
transforma, innova 
y motiva al equipo. 

Cumple las 
normas de la 
empresa. 

Liderazgo de la 
curva. 

Se centra en la 
felicidad del 
grupo. 

Liderazgo 
empresarial. 

Habilidad del 
líder para influir 
en los demás. 

Características. 

Comunicación, 
motivación, carisma, 
capacidad de gestión 
y disciplina. 

Líder 
autocrático. Líder es el 

centro. 

Liderazgo 
democrático. 

Fomenta la 
participación y 
ofrece 
soluciones. 

Líder laissez 
faire. 

 La empresa 
funciona sin el 
líder. 

Liderazgo 
paternalista. 

Ofrece 
recompensas, 
pero sin el líder 
se sienten 
protegidos. 

Liderazgo 
carismático
. 

Capacidad de 
seducción y 
convicción. 

Liderazgo 
lateral. 

Capacidad de 
influir en las 
personas de un 
mismo nivel. 

Liderazgo 
situacional. 

Adopta diferentes 
tipos de liderazgo 
en función de la 
situación. 

Tipos de 
colaboradores. 

No saben y no quieren. 
No saben, pero 
quieren. 
Saben, pero no 
quieren. 
Saben y quieren. 



Mapa conceptual: Pensamiento sistemático y liderazgo. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

Pensamiento sistemático 
y liderazgo. 

Percepción del mundo 
real para análisis y 
comprensión. 

El éxito depende de la 
interacción y la 
comunicación. 

Características. 

❖ Observación del 
todo. 

❖ Lenguaje circular. 
❖ Certero y preciso. 

Metodología. 

▪ Visión global. 
▪ Balance del corto y 

largo plazo. 
▪ Reconocimiento de 

los sistemas 
dinámicos. 

Beneficios. 

Comprensión, manejo de 
sistemas complejos, 
optimización de los 
procesos. 

Estrategias. 

Planificar para tiempos 
difíciles. 
Idioma universal. 

Soportes para el 
pensamiento. 

Amplia y heterogénea 
variedad de métodos.  

Niveles de visión 
sistemática. 

Pensador sistemático. 
Acontecimientos. 
Pautas de conducta. 
Sistemas y modelos 
mentales. 

Lenguaje sistemático. 

Ciclos reforzadores. 
Ciclos compensadores. 
Demoras. 
Arquetipos: soluciones 
contraproducentes, 
limites de crecimiento y 
desplazamiento de la 
carga. 
Tragedia del terreno 
común. 



Mapa conceptual: Técnicas de negociación 

 

 

 
Técnicas de negociación. 

Vender. 

Persuadir al cliente 
para que piense y 
actúe como el 
vendedor quiere. 

Negociar. 

Proceso de resolución 
de un conflicto entre 
dos o más partes. 

▪ Preparación. 
▪ Discusión o 

conversación. 
▪ Las señas (ofertas). 
▪ Las propuestas. 
▪ Intercambio. 
▪ Cierre. 

Negociación del precio. 

Es de necios confundir 
valor con precio. 

Estrategia de objeción 
al precio. 

(Bajo, adecuado y 
elevado precio).  
Tomando en cuenta 
servicio, marca y 
calidad el vendedor 
presenta el precio entre 
los beneficios. 


