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                                La dirección    es la administración que                                             tiene como objetivo coordinar los elementos 

                                                       Se logra por medio de la autoridad           objetivo     de la empresa 

                                                        De administración 

 

                                                      Ser responsable con nivel                                             a través de estas se logran formas de  

Generalidades         Implica         de autoridad que genere                es de importancia      conducta más estables      

De dirección                                motivación                

 

 

                               Teorías            determina que sus valores                                        es una creencia arraigad sobre  

                               Gerenciales     determina su proceder                    un valor            lo que debe ser y es correcto 

                                                      Acciones y resultado 

 

                                                                                                                                           Que ve a los trabajadores, empleados y  

                Hay dos teorías    X – con poca confianza                                             colaboradores como personas con  

                 (  X – Y )             en el trabajador y humanista                     Y             grandes cualidades, genera creatividad 

                                             Deben orientar sus esfuerzos                                   para que funcione y se expanda 

                                              Modificar su conducta ya adaptarlas 

 



 

              Sistema de         destaco por sus                                                             conjunto de escalas para evaluar  el 

             Dirección de       investigaciones humanas         creo el lidermometro      desempeño de un líder y la satisfacción 

                          Likert                en un líder                                                                       de sus miembros colaboradores  

 

 

                                                  El primer autoritario explotador                                                el hombre a sido educado en criterios  

                         4 formas          autoritario benevolente                        Modelo de madurez    distinto a que la empresa exige, propone 

                                                 El consultivo y gerencia grupal                                                crear una capacitación dar con 

Generalidades                                                                                                                         habilidad y valores para trabajar en equipo 

 

                                                                                                                                               División de trabajo, autoridad  y  

                         Enfoques de      logro establecer que la administración                             responsabilidad, disciplina unidad de  

                          Dirección         debía existir en todas las escuelas define                         mando y dirección, Fayol llamo dirección 

                        Fayol                 administrar como prever, organizar y dirigir                      general a administración general 

                         

                          Follet            fue la primer mujer en señalar que la                                        en resolver problemas  

 Dirección general de las empresas                 señala 3         predominio, compromiso y  

 Requiere más profesionalismo                         formas           conflicto constructivo 

 

 



 

                              Coordinación     el logro se hará más fácil                                                  se refiere a la autoridad que surge 

                             De interés           cuanto mejor se logren                       Impersonalidad     como necesidad de organización 

                                                        Coordinar los grupos de trabajo            de mando            para obtener buenos resultados 

 

                                                        Habla sobre el apoyo y                                                        al recibir una orden deben seguirse  

                             Supervisión      comunicación que debe                   vía jerárquica               sin cuestionarlos, con el fin de evitar 

                            Directa             proporcionar el dirigente a sus                                              conflictos, irresponsabilidad así como 

                                                     Subordinados                                                                        pérdidas de tiempo 

 

Principios                                        debe procurarse                                                                  ante problemas que aparezcan debe  

 De dirección         Resolución      resolver los conflictos que                 de la motivación         de aprovecharse para encontrar  

 De conflicto      aparezcan  sin lesionar                                                      soluciones  

                                                        La disciplina  

 

                             Liderazgo     principio de dirigir el objetivo                                                 la finalidad de esto es evitar conflictos 

 Que sean capaces de administrar              unidad de            sin que ninguno de ellos efectúe un 

 Armonizar metas personales y de              mando               control amplio sobre las actividades  

 De la empresa más eficaz será  

 



 

                                                     Plantea que la organización                                                    debe haber un equilibrio entre 

                            División de      debe de ser dividida entre lo                     autoridad y            ellos. La autoridad debe ser igual ala 

                            Trabajo           individuos esto conduce a la                      Responsabilidad    Responsabilidad  si la autoridad es mas 

                                                   Especialización y la eficacia aumenta                                       puede sentirse frustrado 

 

                                                  Significa respeto a normas                                                        el empleado solo debe de tener un 

                              Disciplina    y reglamentos los cargos de                        Unidad de             superior del cual solo recibirá ordenes  

                                                 Gerente deben ser por personas                 mando                   de el 

8 principios                                 capaces de liderar un equipo 

De Henri Fayol                                                                                                                         el interés indiidual debe darse menor  

 Unidad de     los 14 principios de Henri                        Subordinación     importancia mientras que el general mayor 

 Dirección       tiene un objetivo ser dirigidas                                      

 Por un gerente y utilizar un plan           Remuneración    es el precio por los servicios recibidos 

 

                                                          La descentralización se                                                  debe haber orden entre cosas y personas 

 Centralización   se distribuye en los niveles de              Orden                disposición ordenada de recursos 

 Gestación y si no los empleados  

 Tiene autoridad                                 equidad               el gerente debe tener un buen tarto hacia  

 Los empleados es una combinación de                 



                     Toma de         es la elección de un                                                      cual es el problema que hay que resolver  

                      Decisiones     curso de elección entre                   Es necesario 

                                             Varias alternativas                                                    analizar un problema y desglosar a fin dar solución 

 

 

                        Evaluar        determina el mayor                                                 una análisis para elegir que sea la más idónea para 

                      Alternativas   número de alternativa             Se lleva acabo         el sistema y que origine grandes beneficios 

                                            Para una solución 

                      

 Etapas de      Decisión        se pone en práctica                                              debe de estar el hombre adecuado en el puesto  

Dirección                              la decisión que se a                    Integración      adecuado con los recursos necesarios 

                                             Elegido y que cuenta con 

                                              Un plan de desarrollo 

                                                                                                                                Es el cual se transmite información a un grupo 

                     Motivación        significa mover impulsar               Comunicación     que sean eficaces y no causen errores  

 A la acción, motivar 

 

                          Autoridad    es lo que tiene una persona        ejemplo       dar órdenes y exigir que sean cumplidas  

                                               Dentro de una organización                            por sus subordinados  

 



 


