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Cuadro sinóptico generalidades de dirección.  

Generalidades 
de 

dirección. 

 Dirección: 
mediante el 
liderazgo guía y 
coordina a los 
subordinados para 
lograr la 
competitividad. 

Teoría de 
Douglas 
McGregor. 

La teoría “X y Y”, en la 
que la X representa a 
los directivos 
tradicionales y la Y a 
los humanistas. 

Sistemas de 
dirección de Likert. 

Estilos gerenciales: 
Autoritario-explotador, 
Autoritario-benevolente, 
Consultivo 
Gerencial grupal o 
democrático. 

 Modelo de madurez-
inmadurez de Argyris.  

 Para obtener 
conocimientos y 
habilidades se 
requiere de disciplina. 

Enfoques de dirección 
situacional y de 
contingencia.  

 Enrique Fayol (padre 
de la administración 
moderna). 
 

• Universalidad de la 
administración. 

• Proceso administrativo: 
(previsión, 
organización, 
dirección, coordinación 
y control). 

 

Mary Parker Follet. 

La resolución de 
problemas se lleva a 
cabo mediante el 
predominio, 
compromiso y 
conflicto constructivo. 



Cuadro sinóptico: Principios de dirección. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Principios 
de 

dirección. 

Sirven de guía 
para el 
desempeño eficaz 
y eficiente. 

• Principio de coordinación de 
intereses. 

• Impersonalidad de mando 
(necesidad de organización). 

• Supervisión directa mediante el 
apoyo y la comunicación. 

• De la vía jerárquica. 

• De la resolución del conflicto. 

• Del aprovechamiento del 
conflicto. 

• De la motivación. 

• Del liderazgo. 

Principios de 
Koontz y 
O´Donnell. 
 
 

❖ Principio de dirigir el objetivo:  
armonía entre las metas 
individuales y las de la empresa. 

❖ Principio de armonía del 
objetivo (coordinación de 
intereses). 

❖ Principio de unidad de mando, 
pretende evitar la delegación de 
responsabilidades simultaneas 
en un solo subordinado. 

 

División de trabajo, aumento de 
productividad eficaz. 
Autoridad y responsabilidad:  
Disciplina.  
Unidad de mando. El subordinado 
debe tener un solo jefe. 
Unidad de dirección. 
Subordinación de interés individual 
al interés general. 
Remuneración tanto económica como 
no económica.  
Centralización: equilibrio entre en 
gerente y el subordinado. 
Cadena escalar (jerarquía). 
Orden material y social. 
Equidad. 
Estabilidad del personal: evitar la 
rotación del personal para que puedan 
capacitarse de forma eficiente. 
Iniciativa.  
Espíritu de grupo, unidad y 
cooperación entre los empleados. 

Principios de 
dirección de Henry 
Fayol. 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Etapas de 
dirección. 
 

1. Toma de 
decisión. 

 

Identificación y definición del 
problema con la finalidad de 
determinar una solución. 
 
 

2. Evaluar las                
alternativas. 
 
 

Conocer las ventajas y 
desventajas de cada alternativa 
permite la factibilidad de su 
implementación. 
 

3. Aplicar la 
decisión.  
 
 
 

Planeación de la 
implementación. 
 
 

4. Integración de 
recursos 
materiales y 
humanos. 
 

5. Motivación. 
 
 
  

“Impulsar a la acción” lo 
cual se puede hacer 
mediante la comunicación. 
 
 

6. Supervisión.  
 
 
 

Vigilar y guiar a los 
subordinados para 
garantizar el logro de 
objetivos. 
 

Elementos 
de 

dirección. 
 

1. Planificación. 
 
 
 

Permite conocer la 
dirección para 
determinar los 
recursos a utilizar.   
 
 

2. Organización. 
 
 
 

Combinación de los 
componentes para que 
trabajen en conjunto. 
 

3. Manejo de 
recursos. 
 
 

Saber cuánta gente 
emplear, para que 
emplearlas y cuanto 
pagarles. 
 
 4. Liderazgo.  

 
 
 

Guiar las actividades en 
beneficio de la empresa. 
 
 

5. Control. 
 
 
 

Los procesos deben 
adherirse al plan 
original. 
 

6. Estrategia 
 
 
 

Determina en gran 
medida el éxito de la 
empresa. 
 

Cuadro sinóptico: Etapas de dirección y Elementos de dirección. 


