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Dirección  

Principios  

Generalidades 

Concepto  

 

Es el elemento del proceso administrativo que 

tiene como finalidad coordinar los elementos 

humanos de las empresas, 

El personal no puede ser programado 

totalmente por la empresa, por los 

procesos productivos, normas y 

políticas 

Dirección 

La dirección es de vital importancia porque pone en 

marcha todos los lineamientos establecidos por la 

planeación y la organización 

Por conducto de la dirección se establece 

la comunicación necesaria para que la 

organización funcione 

Vigila el rumbo hacia donde se encamina la 

organización mediante la autoridad, el liderazgo 

efectivo, la comunicación, la motivación adecuada, 

así como el cambio organizacional e individual que 

exijan las circunstancias, con el fin de lograr la 

competitividad de la empresa. 

1. División de trabajo. 2. Autoridad y responsabilidad. 3. 

Disciplina. 4. Unidad de mando. 5. Unidad de dirección. 6. 

Subordinación del interés individual al general. 7. 

Retribución a las capacidades del personal. 8. 

Centralización frente a descentralización. 9. Jerarquía. 10. 

Orden. 11. Equidad. 12. Estabilidad del personal. 13. 

Iniciativa. 14. Espíritu de grupo o unión del personal  

 

La función de la dirección es un elemento 

del proceso administrativo 

Es llevar a cabo actividades mediante 

las cuales el administrador establece 

el carácter y tono de su organización. 

Valores, estilo, liderazgo 

comunicación, motivación 

Implica que un responsable con nivel de autoridad 

genere liderazgo, así como motivación, 

comunicación, cambio organizacional e individual 

y creatividad. 



                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dirección  

Principios  

La supervisión directa 

Indica la necesidad de resolver los problemas que surjan durante 

la gestión administrativa a partir del momento en que aparezcan 

Se refiere al apoyo y comunicación que debe proporcionar el 

dirigente a sus subordinados durante la ejecución de los planes, de 

tal manera que estos se realicen con mayor facilidad. 

Postula la importancia de respetar los canales de información establecidos 

por la organización formal, de tal manera que al emitirse una orden sea 

transmitida a través de los niveles jerárquicos correspondiente, con el fin de 

evitar conflictos. 

La vía jerárquica 

La resolución del conflicto 

Aprovechamiento del conflicto 

Una decisión es la elección de un curso de acción entre varias alternativas y la 

responsabilidad más importante del administrador es la toma de decisiones 

El conflicto es un problema u obstáculo que se antepone al logro de las 

metas de la organización, que ofrece al administrador la posibilidad de 

visualizar nuevas estrategias y emprender diversas alternativas. 

Etapas  

Toma de decisión  

Evaluar alternativa 
Consiste en determinar el mayor número, posible de alternativas de solución, 

estudiar sus ventajas y desventajas, así como su factibilidad de implementación, 

y los recursos necesarios para llevarlos a cabo 

Aplicar la decisión  
Es poner en práctica la decisión elegida, por lo que se debe contar con un plan para 

el desarrollo de la misma. El plan comprenderá: los recursos, los procedimientos y 

los programas necesarios para la implantación de la decisión 



                                        

 

  

Dirección  

Elementos 

Etapas  

Comunicación 

Motivación 

Integración 
El administrador elige y se apropia, de los recursos necesarios para poner en 

marcha las decisiones previamente    establecidas para ejecutar los planes 

La motivación no es un concepto sencillo, surge de diversos impulsos, deseos, 

necesidades, anhelos y otras fuerzas. Los administradores motivan cuando 

proporcionan un ambiente que induzca a los miembros de la organización a 

contribuir. 

La comunicación es el proceso a través del cual se transmite y recibe 

información en un grupo social. La comunicación en una empresa comprende 

múltiples interaccionares que abarcan desde las conversaciones telefónicas 

informales hasta los sistemas de información más complicados 

Supervisión  

Autoridad  

La supervisión consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que 

las actividades se realicen adecuadamente 

La autoridad es la facultad de que está investida una persona dentro de una 

organización, para dar órdenes y exigir que sean cumplidas por sus subordinados, 

para la realización de aquellas acciones que quien las dicta considera apropiadas 

para el logro de los objetivos del grupo. 

Teoría de la comunicación  

Teoría de poder  

Componente teórico de la Psicología de Dirección que fundamenta la 

producción, reproducción y desarrollo de las Relaciones de Dirección, así 

como el impacto de las mismas en las dos formas de existencia de la 

Actividad de Dirección  

Componente teórico de la Psicología de Dirección que fundamenta la producción, 

reproducción y desarrollo de las Relaciones de Dirección, así como el impacto de 

las mismas en las dos formas de existencia de la Actividad de Dirección 


