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La direccion es aquel elemento Es la importancia porque pone en marcha todos los

de la administracién en el que

Direccion vital lineamientos establecidos por la planeacién y la organizacion
. .7 . . . ,
— se logra la realizacion afectiva , por medio de estas se logra las formas de conducta mas
de todo lo planeado por deseables en los miembros de la estructura organizacional.
medio de la autoridad del
administrador, ejercida a base
- - Se clasifican a dos tipos de gerentes
La tesis central de estas teorias supervisores directivos predominantes en
Teort . radica en lo siguiente, los valores Teoriaxyla los ambientes laborales, a saber
eorias gerenciales . . — i — - , '
de b & I de administrador director teoria Y. tradicionales teoria x con poca confianza
e Douglas mc ; : . . ,
& gerente supervisor determinan en el trabajador, y humanistas, teoria V,
regor ; .
gree su proceder, acciones y, por lo i — que ve alos trabajadores, empleadosy
G | tanto sus resultados colaboradores como personas con
enera .
grandes cualidades.
idad de
. . .7 /_
direccié Sistemas de direccion
de likert Un conjunto de escalas para Modelo de Esta relacionado con los
n. evaluar el desempefio de un lider _ madurez temas de la personalidad y la
= y la satisfaccion de los miembros o inmadurez de organizacién , sostiene que el
colaboradores. Arevric hombre ha sido educado en
BB gyris. accidente con criterios
Antecedentes i — distintos de los que empresas
de los enfoques Enrique Fayol es el autor mas exigen en ese sentido.
de direccidn reconocido en el terreno de la
situacional y de administraciéon mundial, es denominado Universi f‘ |
. L, se refiere a que la
contingencia el padre de la administracién moderna dad de dministracia 'qt |
. . administracién junto con los
Fayoly follet . entre aportaciones principales. la o J )
administ principios y las técnicas que la
racion forma son de aplicacion
universal , esto es no importa
— la clase de organizacién
Denomino a esto como ’_ publica y privada
Proceso operaciones, hoy se conoce Principios de
administrativo. : direccion.
como proceso es decir . ,
— P g ! — Entendidos como las guias generales de
secuencia de pasos o . . .
o P accion se les considera universales
actividades para alcanzar un . .
bieti L puestos que son aplicables en cualquier
objetivo prevision — . o .
B J‘ - P S tipo de organizacion humana en realidad
organizacién direccidn. . .
son axiomas sentencia breve , tan clara .

(



Los principios de la direccion que debemos —

considerar como una guia para el desempefio Principios de dirigir el objetivo,

eficiente y eficaz en cualquier empresa sonlos | principios de armonia del objetivos

siguientes.1 principio de la coordinacién de ,principio de unidad de mando estos
| interés 2 impersonalidad de mando 3 de la principios es cuando mas sean capaces

supervisién directa 4 de la jerarquica, 5 de la ———— delos administradores de armonizar las
Etiologia. resolucién conflicto 6 aprovechamiento del metas personales de los individuos con

conflicto 7 de la motivacién .8liderazo. mas metas.

{_
Los 8 principios de Henry Fayol planea que la organizacién debe ser dividida entre los
direccién. HENRY FAYOL. individuos y departamentos esto se debe a que division del trabajo

Principi conduce a la especializacién , la especializacién y la eficiencia aumenta,
os de mejor la eficacia y la productividad y la rentabilidad de la organizacion.
direcci
4n Autoridad y )
: - Segun henri Fayol , debe haber un e
responsabilidad. o ) Se significa a las normasy
equilibrio entre la autoridad y poder Disciplina.
- _ reglamentos de la
y responsabilidad funciones . L
organizacion.
_<
J—
Significado debe tener un , ]
~ _ Unidad de Segun Henry Fayol todas
solo un jefe o gerente. . ., .
Unidad de direccion. _ direccion. las actividades que tengan

el mismo objetivo debe ser

dirigidos por un gerente.
Es una organizacién, hay dos

1 tipos de interés, a saber. El T ) -

- Subordinacion de interés individual de los Remunera 5'8”'1de0 eSS el precio Por I.O,S SerYICIOS
_ s _ , ¥ recibidos. Si una organizacion quiere
interés individual al empleadosy el interés cion. I ead 8 iy a )

. . L ue los empleados sean eficiente y de
interés general. individual de los empleadosy g P y

. . mejor.
el interés general de la

organizacion.

Estabilidad del
I Orden Jerarquia es una Orden. Debe haber Equidad. Los gerentes personal
escalar. inea de autoridad una orden de cosasy utilizar la equidad en

iniciativa, espiritu
o cadena de personas en | el trato con los de cuerpo.
mano. organizacion. empleados.



Una decisién es la elecciéon Consiste en determinar el mayor nimero,
de un curso de accion entre posible de alternativas de solucién,
] r . . Evaluar las . . . ,
varias alternativas y la estudiar sus ventajas y desventajas asi
- . — Iternativas. - . .,
Toma de responsabilidad mas alternativas como su factibilidad de implementacion y
in decisiones. _ importante del los recursos necesarios para llevarlos a
administrador. cabo.
~———

Una vez evaluadas las alternativas se Es poner en practica la
decisién elegir, por lo que se

debe contar con un plan para

debe elegir la masiddnea para las Aplicar decisién
Elegir entre necesidades del sistema y la que orine

alternativas. grandes beneficios. el desarrollo de la misma.

Etapas
de - lon
. . en marcha las decisiones deseos, necesidades anhelosy otras
direccio previamente. fuerzas.
n —

La supervision consiste en vigilar

través delcual se transmitey | | Supervisién.

Comunicacion. y guiar a los subordinados de tal

Integracion. o ) . .
Es administrador elige y se apropia, Motivac La motivacidn no es un concepto
los recursos necesarios para poner y sencillo, surge de diversos impulsos,

recibe informacion en un grupo ..
grup forma que las actividades se

social

<||j La comunicacidn es el proceso a

realicen adecuadamente.

La autoridad es la facultad de que esta investida a una
persona dentro de una organizacién, para dar érdenesy
exigir que sean cumplidas por sus subordinados, para la
realizacion de aquellas acciones que quien las dicta
Autoridad. consideran apropiadas para el logro de los objetivos del

= grupo.




Eleme
ntos
de
direcci
on.

La organizacion esta
Como en muchos ramos encaminada a combinar los
— practicos, desde la Organizacion. componentes de un negocio
programacion de la de una manera armoniosa.
informacidn hasta la Las empresas tienen varios
| ingenieria el primer paso es componentes de un negocio
la planificacién . de resultar un éxito.
— La direccién

El manejo de
recursos
humanos.

Control.

Muchos expertos dicen que los recursos

humanos son el elemento mas importante de empresarial implica el

cualquier negocio. Un director empresarial Liderazgo. manejo cotidiano de

debe decidir cuanta gente emplear, que tipo los empleados. Es

de empleados buscar y cuanto pagarias necesario guiar las

- actividades de los

trabaiadores .

No importa que tan eficaz sea la direccion diaria, siempre puede presentarse
situaciones que deban resolverse a través del control se puede determinar la
adherencia de los procesos al plan original determinado de la empresay las
medidas que se toman cuando algun componente del sistema.

La estrategia empresarial se decide desde la direccién y es

. clave para el éxito de la empresa una buena estrategia

Estrategia. P P g
llevara a mejores resultados a largo plazo y aumentara las

probabilidades de supervivencia de la empresa.






